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FORTSCHRITT ZIELERREICHUNG

A Foctscheitt gemdB Planung —> Keine wesentlichen Fortscheitte

EINKAUF

MARKETING

LOGISTIK

RESSOURCEN & KLIMA

MITARBEITER

GESELLSCHAFT

LIEFERANTENBEWERTUNGS-
PROGRAMM FUR NACHHALTIGKEIT

Pilotprojekt
mit 20

Lieferanten
ducchgefihet

PAPIERVERBRAUCH
PRO MI0.€ UMSATZ

Gegenlber
2011 um 29%
gesenkt

A

ANGEBOT CO2-KOMPENSIERTER
VERSANDWEGE

Pilotprojekt fir
klimaneutralen
Stickgutversand

GESELLSCHAFTEN MIT
KLIMABILANZEN

7 zeptifizierte
Gesellschaften

UMSATZ MIT NACHHALTIGEN
(.GRUNEN") PRODUKTEN

Anteil von
2% in 2011

ANTEIL WERBEMITTEL AUS
FSC-/PEFC-PAPIEREN

Anteil von
57% in 2011

GESELLSCHAFTEN MIT UMWELT-
MANAGEMENTSYSTEMEN

1 weitere
Gesellschaft

im Zectifi-
zlecungsprozess

A

TALENTE GEWINNEN,
FORDERN, ENTWICKELN

Personal-
entwicklungs-
pcogeamm LIFT
gestartet

A

GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT DER MITARBEITER

FORDERN

9% unserer
Mitarbeiter
haben die
Moglichkelt,
sich fir gesell-
schaftliches
Engagement
bezahlt frei-
stellen zu
lassen

auf 4%
gesteigert

ENERGIEVERBRAUCH AN
DE-/US-STANDORTEN AUF
BASIS STANDORTE IN 2011

Gegenlber
2011 um 7%
gesenkt

WERTEKANON

WERTE LEBEN

—>—>—-> TAKKT hat einen Wertekodex, der den besonderen Charakter des Unternehmens
und die Spezifika des Geschiftsmodells widerspiegelt.

j_ ‘ REALITAT BEACHTEN

Wir bei TAKKT sorgen dafir, dass unternehmerische Realitat
flr Mitarbeiter und Fihrungskréafte unmittelbar sicht- und
splrbar wird. Dies bedeutet, dass wir transparent und klar
miteinander kommunizieren, direkt und geradlinig agieren
und Fihrungskrafte und Mitarbeiter wissen, wie sie mit ihrer
Leistung zum Unternehmenserfolg beitragen.

#

5 ‘ PARTNERSCHAFT PRAKTIZIEREN

Wir bei TAKKT wollen alles daftr tun, dass unsere Kunden
und Lieferanten uns als Partner fir gemeinsamen Erfolg
betrachten und hoch motiviert sind, mit uns eng zusammen-

zuarbeiten. Konstant sehr hohe Kundenzufriedenheit, -ervor—

ragende Servicequalitat und der gemeinsame Nutzen haben
fUr uns hochste Prioritat. Wir haben den Anspru

‘ VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

Wir bei TAI%T nehmen unsere gesellschaftliche Verantwor-
¢+ |tung aktiv wahr und setzen uns dafir ein, menschliche und

okologische Werte zu fordern und zu férdern. Wir achten

qdarauf, individuelle und kulturelle Besonderheiten zu respek-

tieren, und betrachten Nachhaltigkeit als ein wichtiges
im Wettbewerb. k&=

als der Wettbewerb zu sein.

TAKKT AUF EINEN BLICK MEHRWERT DURCH TAKKT

- FUHRENDER SPEZIAL- >
VERSANDHANDLER FUR
GESCHAFTSAUSSTATTUNG

3 MIO. B2B-KUNDEN
IN EUROPA, NORDAMERIKA
UND ASIEN

200.000 PRODUKTE
2.500 MITARBEITER

953 MI10. EURO UMSATZ
IN 2013

Auswahl und Gestaltung eines umfassenden und attcaktiven Produktsoctiments von einer
Vielzahl von Lieferanten. HOHE PRODUKTQUALITAT FR ANSPRUCHSVOLLE B2B-KUNDEN

Dicektverteieb mittels Multi-Channel-Strategie Uber Peint, Online, Field- und Tele-Sales.
EINFACHE, SCHNELLE UND GUNSTIGE BESTELLVORGANGE IN ALLEN KANALEN

Unfassende und ausfiiheliche Beratung sowie professionelle Angebotsgestaltung. Kostenloser
Mustecversand und lange Garantiezeiten. HOHE KUNDENZUFRIEDENHEIT DURCH SERVICES MIT MEHRWERT

Zentrale Lagechaltung und Transportlogistik einschlieBlich Dircektliefecung im Strecken-
geschaft. SCHNELLE LIEFERZEITEN DURCH HOHE WARENVERFUGBARKEIT
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—>—>—-> TAKKT hat einen Wertekodex, der den besonderen Charakter des Unternehmens
und die Spezifika des Geschaftsmodells widerspiegelt.

#

j_ ‘ REALITAT BEACHTEN

Wir bei TAKKT sorgen dafir, dass unternehmerische Realitat
flr Mitarbeiter und Fihrungskréafte unmittelbar sicht- und
splrbar wird. Dies bedeutet, dass wir transparent und klar
miteinander kommunizieren, direkt und geradlinig agieren
und Fihrungskrafte und Mitarbeiter wissen, wie sie mit ihrer
Leistung zum Unternehmenserfolg beitragen.

#

2 ‘ MIT SYSTEM HANDELN

Wir bei TAKKT arbeiten kontinuierlich daran, unser Handeln
messbar, skalierbar und effizienter zu machen. Die Kombina-
tion aus Augenmald und Konsequenz in der Umsetzung des
TAKKT-Geschéftsmodells ermdglicht es uns, unsere Profitabi-
litdt und Wertschopfung zum Wohle aller Interessengruppen
aktiv zu steuern.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014

#

3 ‘ PARTNERSCHAFT PRAKTIZIEREN

und Lieferanten uns als Partner fir gemeinsamen Erfolg

betrachten und hoch motiviert sind, mit uns eng zusammen-
zuarbeiten. Konstant sehr hohe Kundenzufriedenheit, hervor-)

Wir bei TAI%T nehmen unsere gesellschaftliche Verantwor-
*tung aktiv wahr und setzen uns dafiir ein, menschliche und
okologische Werte zu fordern und zu férdern. Wir achten

qdarauf, individuelle und kulturelle Besonderheiten zu respek-
‘itieren, und betrachten Nachhaltigkeit als ein wichtiges

Wir bei TAKKT tun, was-‘wir“sagen. In diesem Sinne sind

Verlésslichkeit und transparentes Verhalten der MaRstab
S unseres Handelns. Auch bei Konflikten unterstellen wir stets

die gute Absicht, geben Rickhalt und suchen gemeinsam

nach tragfahigen Losungen. Vertrauen, respektvoller

Umgang und die Bgeng auf Augenhohe sind flr uns

selbstverstandlich
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Wic verantwocten den
Produktlebenszyklus von
der Materialauswahl iber
die Produktion bis zue
Entsorgung.

MARKETING

Wic verfolgen als B2B-
Spezialversandhéndler eine
Multi-Channel-Strategie iber
klassische und elektronische
Kandle.

Wir steuecn Lagechaltung,
Vecpackung und Teanspoct-
logistik einschlieBlich
Dicektliefecungen im
Streckengeschéft.
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Der GLOBALCOMPACT DERVEREINTEN NATIONEN setzt sich fir die Verbreitung
von zehn universell aneckannten Prinzipien aus den Bereichen Menschen-
cechte, Acbeitsnocmen, Umweltschutz und Kocrcuptionsbekampfung ein.

SNCDP

Das CARBON DISCLOSURE PROJECT ist ein internationalec Standacd zur
Erfassung von Treibhausgasemissionen.

MATERIALITY MATTERS
e v o e e
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2004

Die GLOBALREPORTING INITIATIVE entwickelt Richtlinien fur die Ecstellung
von Nachhaltigkeitsberichten. Dec vorliegende Bericht entspricht den
Anfordecungen ,,G4 Comprehensive®.

INTERVIEW
03-04 WERTE TEILEN

05 WERTEKANON
WERTE LEBEN

18 WERTSCHOPFUNGSRECHNUNG
WERTE SCHAFFEN

06-0/ n TS¥£-\TEGIE

HANDLUNGSFELD
12-13 * RESSOURCEN & KLIMA

WIR SCHAFFEN
NACHHALTIG WERTE

WIR HANDELN
NACHHALTIG

ks
.

HANDLUNGSFELD | HANDLUNGSFELD
08-089 g./ EINKAUF LOGISTIK

e®e | HANDLUNGSFELD HANDLUNGSFELD
14-15 "' MITARBEITER GESELLSCHAFT

WIR FORDERN DAS
NACHHALTIGE
HANDELN UNSERER
GESCHAFTSPARTNER

WIR SETZEN UNS FUR
NACHHALTIGKEIT EIN

HANDLUNGSFELD
10-11 !/ MARKETING

16-17 | /| Zimie 2o

WIR VERMARKTEN
NACHHALTIG

WIR BLEIBEN
EHRGEIZIG




(N

VORSTAND

VORSTAND DER TAKKT AG

Verantwortungsvolles und nachhaltiges
Handeln ecfordect Engagement und stete Aufmecksamkeit.
Als Fihecungskeédfte sind wic hiec in der Verantworctung,
als Vorbilder voranzugehen.

«

DIRK LESSING FELIX ZIMMERMANN CLAUDE TOMASZEWSKI
VORSTAND VORSITZENDER DES VORSTANDS, CEO VORSTAND, CFO



INTERVIEW

WERTE TEILEN

- —> > Ein Gesprach mit den Vorstanden der TAKKT AG: Felix Zimmermann,

Dirk Lessing und Claude Tomaszewski.

DER TAKKT-NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 TRAGT DEN
TITEL ,WIR LIEFERN“. WELCHE ERGEBNISSE KONNTEN
SIE ERZIELEN?

m  Felix Zimmermann: Wir sind unserem Ziel, bis
2016 in Bezug auf Nachhaltigkeit zum Vorbild unserer Branche
zu werden, ein gutes Stlck naher gekommen. Dabei ist es natlr-
lich von Vorteil, dass wir als B2B-Spezialversandhéndler Gber
ein grundsatzlich nachhaltig ausgerichtetes Geschaftsmodell
mit langfristig orientierten Kundenbeziehungen verfigen. Wir
betrachten Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil verant-
wortungsvollen unternehmerischen Handelns. Mit , Sustai-
nable Corporate Responsibility”, kurz SCORE, haben wir ein
konzernweites Programm etabliert, um Nachhaltigkeit inhaltlich
und strukturell im Unternehmen zu verankern. Damit wurden
die Voraussetzungen geschaffen, um MaRBnahmen Uber alle
Ebenen und Sparten hinweg im Tagesgeschaft umzusetzen
und zu steuern. Dieser TAKKT-typische Ansatz, strukturiert
und systematisch vorzugehen, hat sich bewahrt. Neben den
erzielten Fortschritten freue ich mich persénlich insbesondere
Uber die positive Resonanz unserer Kunden. Dies zeigt uns,
dass wir auf dem richtigen Weg sind.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014

m  Claude Tomaszewski: Wir haben uns in
allen Handlungsfeldern klare Ziele gesetzt und Mafihahmen
eingeleitet, um TAKKT noch nachhaltiger zu machen. Besonders
wichtig war es fur uns, Transparenz Uber die erzielten Ergebnisse
und Fortschritte zu schaffen. Daher haben wir bei TAKKT klare
Kenngrofien entwickelt, um unsere 6konomische, ¢kologische
und soziale Leistung abbilden zu kénnen. Wir orientieren uns
dabei an international anerkannten Standards wie z.B. den Indi-
katoren der Global Reporting Initiative und den Prinzipien des
Global Compact. Eine transparente Berichterstattung fordert
unsere Glaubwirdigkeit und unterstreicht den hohen Stellenwert
unseres nachhaltigen unternehmerischen Handelns.

m  Dirk Lessing: Esist unsere Aufgabe, diese Stan-
dards im Tagesgeschéaft umzusetzen. So beansprucht die
Herstellung unserer weltweiten Print-Werbung erhebliche
Ressourcen und ist damit flr uns ein zentrales Thema, das
unser besonderes Augenmerk verdient. Hier konnten wir die
Kundenansprache weiter optimieren und Streuverluste mini-
mieren. Beides flhrte zu einer deutlichen Senkung des Papier-
verbrauchs. International sind wir auch bei der Umstellung auf
Werbemittel aus zertifiziert nachhaltigen Papierquellen einen
grofRen Schritt vorangekommen. Zugleich haben wir durch den
Ausbau unserer Multi-Channel-Strategie vor allem den Anteil
elektronischer Medien weiter gestarkt.

Wic betrachten Nachhaltigkeit
als integralen Bestandteil
verantwoctungsvollen
untecnehmecischen Handelns.

«

GRI-G4 Of R4 0]
ONLINE-REPORT
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NACHHALTIG BERICHTEN|
MIT UNSEREM NACHHALTIGKEITSBERICHT

2014 GEHEN WIR EINEN NEUEN WEG

Dec gedcuckte Bericht infocmiect kompakt
und faktenocientiert Uber Nachhaltigkeit bei
TAKKT. Geundlage bilden die in unsecem Nach-
haltigkeitsbericht 2012 ecrléutecten Ziele,
Strategien und MaBnahmen, die in der Organi-
sation und den taglichen Ablaufen verankert
wucden. Alle GRI-relevanten Indikatocren,
umfassende Detailinformationen und weiter-
fihcende Materialien finden Sie im Intecnet
unter den gekennzeichneten Links oder unter:

TAKKT.DE/NB2014

TAKKTAG mm 213
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Weecte zu teilen bedeutet fir uns,
dass wir nachhaltiges Handeln
gemeinsam mit unsecen Geschéftspactnecn
liber die gesamte Liefeckette
hinweg sichecstellen.

«

WO SEHEN SIE DAS GROSSTE POTENZIAL, UM
DAS TAKKT-GESCHAFTSMODELL NOCH NACHHALTIGER
AUSZURICHTEN?

= Felix Zimmermann: Nachhaltigkeit endet nicht
an den Unternehmensgrenzen. Werte zu teilen bedeutet fur
uns, dass wir nachhaltiges Handeln gemeinsam mit unseren
Geschéftspartnern Uber die gesamte Lieferkette hinweg sicher-
stellen. Als international agierendes Handelsunternehmen sehen
wir insbesondere im Einkauf mit unseren vielféltigen Liefer-
beziehungen einen wesentlichen Stellhebel, um messbare Fort-
schritte zu erzielen. Hier setzt unser Bewertungsprogramm zur
Verbesserung der Nachhaltigkeit bei unseren Lieferanten an.
Nachdem wir 2013 mit ausgewahlten Lieferanten das Bewer-
tungsverfahren auf Grundlage der international anerkannten
EcoVadis-Plattform in einem Pilotprojekt erfolgreich getestet
haben, folgt nun der konzernweite Rollout.

WELCHE WEITEREN THEMEN STEHEN AKTUELL IM FOKUS?

m  Claude Tomaszewski: Eine zentrale Rolle bilden
unsere Mitarbeiter weltweit. Ihr Engagement ist der Schlissel
fir unseren Erfolg. Um systematisch Mitarbeiter zu gewinnen,
zu entwickeln und zu férdern, haben wir das Personalentwick-
lungsprogramm LIFT gestartet. Bis Ende 2015 mdchten wir die

Erkenntnisse in der grofdten Konzernsparte umgesetzt haben
und anschlieBend diese sukzessive im TAKKT-Konzern ausrollen.
Unsere Verantwortung fir die Gesellschaft wollen wir durch die
Férderung lokaler Initiativen, getragen durch die Mitarbeiter vor
Ort, weiter ausbauen.

m  Dirk Lessing: Darlber hinaus sind der schonende
Umgang mit Ressourcen und der Schutz unserer Umwelt
Herausforderungen, die sich téaglich aufs Neue stellen. Mit
der Erstellung von Klimabilanzen und der Einfihrung von
Umweltmanagementsystemen flir unsere Gesellschaften
wollen wir messbare Fortschritte erzielen. Dies gilt auch fur
unsere Kernprozesse; so werden wir das Angebot ressourcen-
schonender ,griner” Produktlinien konsequent ausbauen und
den CO,-kompensierten Versand verstarken.

HERR ZIMMERMANN, ABSCHLIESSEND NOCH

EIN KURZER BLICK IN DIE ZUKUNFT. IST DAS ZIEL,
TAKKT ZUM BRANCHENVORBILD IN BEZUG AUF
NACHHALTIGKEIT ZU ENTWICKELN, IN SICHTWEITE?

m  Felix Zimmermann: Wenn wir auf einer Skala
von 1 bis 10 vor zwei Jahren noch auf einer 4 standen, so
denke ich, dass wir heute mindestens eine 6 erreicht haben.
Wir haben Nachhaltigkeit in der gesamten Organisation veran-
kert und bereits viele Ziele erreicht, die wir urspringlich fur
Ende 2014 anvisiert hatten. Das bedeutet natirlich nicht, dass
wir uns zurlicklehnen kénnen. Im Gegenteil, wir haben uns
ehrgeizige Ziele gesetzt und arbeiten kontinuierlich daran, uns
zu verbessern. Daher bin ich nach wie vor Uberzeugt, dass wir
es schaffen, bis 2016 zum Vorbild unserer Branche zu werden.

CO,-EFFIZIENTER VERSANDHANDEL

—> —>—> DEREINSTUFIGE TAKKT-VERSANDHANDEL ist nicht nur effizient, er ist auch nachhaltig, denn durch den Wegfall
zusétzlicher Transportstufen werden Emissionen vermieden. Gegenlber stationdren Handelssystemen ist das TAKKT-Geschaftsmodell

um mehr als 1,5 Mal CO,-effizienter. TAKKT.DE/NB14/VERSANDHANDEL

TAKKT-VERSANDHANDEL IM VERGLEICH ZUM STATIONAREN HANDEL




WERTEKANON

WERTE LEBEN

- > —> TAKKT hat einen Wertekodex, der den besonderen Charakter des Unternehmens
und die Spezifika des Geschaftsmodells widerspiegelt.

#

:I_ ‘ REALITAT BEACHTEN

Wir bei TAKKT sorgen dafir, dass unternehmerische Realitat
fur Mitarbeiter und Flhrungskrafte unmittelbar sicht- und
splrbar wird. Dies bedeutet, dass wir transparent und klar
miteinander kommunizieren, direkt und geradlinig agieren
und Fihrungskrafte und Mitarbeiter wissen, wie sie mit ihrer
Leistung zum Unternehmenserfolg beitragen.

2 ‘ MIT SYSTEM HANDELN

Wir bei TAKKT arbeiten kontinuierlich daran, unser Handeln
messbar, skalierbar und effizienter zu machen. Die Kombina-
tion aus Augenmald und Konsequenz in der Umsetzung des
TAKKT-Geschaftsmodells ermoglicht es uns, unsere Profitabi-
litdt und Wertschopfung zum Wohle aller Interessengruppen
aktiv zu steuern.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014

#

3 ‘ PARTNERSCHAFT PRAKTIZIEREN

Wir bei TAKKT wollen alles dafir tun, dass unsere Kunden
und Lieferanten uns als Partner fiir gemeinsamen Erfolg
betrachten und hoch motiviert sind, mit uns eng zusammen-
zuarbeiten. Konstant sehr hohe Kundenzufriedeit, 'ervor-
ragende Servicequalitdt und der gemeinsame Ntzhbe

fur uns hochste Prioritat. Wir haben den Anspruh besser|

als der Wettbewerb zu sein

Wir bei TAKKT stehen fur Kontinuitét und Verlasslichkeit !
gerade in Zeiten des Wandels. Unser Handeln ist immer mittel-
und langfristig ausgerichtet. Wir setzen auf Wachstum mit
Substanz, kontinuierliches Lernen und konsequente Anpas-
sung an Veranderungen und neue gibrenheien. s e

.

‘ VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

: Wir ei TAK_KT nehmen unsere gesellschaftliche Verantwor-

tung aktiv wahr und setzen uns daflr ein, menschliche und
okologische Werte zu fordern und zu férdern. Wir achten

darau, individuelle und kulturelle Besonderheiten zu respek-
tiern, n betrachten Nachalti keit als ein wichtiges
" |Element im Wettbewerb.

Wir beiTAKKT tun, was wir sagen. In diesem Sinne sind

Verléasslichkeit und transparentes Verhalten der Malstab

‘unseres Handelns. Auch bei Konflikten unterstellen wir stets

+|die gute Absicht, geben Riickhalt und suchen gemeinsam

"nach tragfahigen Lésungen. Vertrauen, respektvoller

=Umgang und die Begegnung auf Augenhohe sind fur uns

TAKKTAG mm 4|5
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UNTERNEHMENSERFOLG
LANGFRISTIG SICHERN

- > - Wir wollen der weltweit fiihrende Spezialversandhandler fiir Geschaftsausstattung
werden und bis 2016 Vorbild unserer Branche in Sachen Nachhaltigkeit sein.

—>—> - NACHHALTIGKEIT IST FUR TAKKT NICHT NEU. Im
Konzernverbund gehort es von jeher zur unternehmerischen Tradi-
tion, mit allen Ressourcen moglichst schonend zu wirtschaften.
Wir verstehen Nachhaltigkeit als die langfristige Balance zwischen
wirtschaftlichen, 6kologischen und sozialen Belangen.

—> —>—> 2011 HABEN WIR BEGONNEN, NACHHALTIGKEIT
ALS FESTEN BESTANDTEIL DER UNTERNEHMENSSTRATEGIE
KONZERNWEIT ZU ETABLIEREN. Zur operativen Umsetzung und
organisatorischen Verankerung haben wir das Nachhaltigkeits-
programm SCORE etabliert. Koordiniert von Mitarbeitern des
operativen Managements in jeder Sparte, wird das Programm
direkt vom Vorstand verantwortet. Eine Richtschnur flr nach-
haltiges Handeln bildet dabei der Global Compact der Vereinten
Nationen, den wir seit 2012 aktiv unterstitzen und fir den wir
mit dem aktuellen Bericht den ,, Advanced Level” anstreben.
TAKKT verpflichtet sich, die zehn universellen Prinzipien des
Global Compact auf den Gebieten der Menschenrechte, der
Arbeitsnormen, des Umweltschutzes und der Korruptionsbe-
kdmpfung einzuhalten und fur deren Verbreitung zu sorgen.

—>—>—> BEI DER ENTWICKLUNG DER TAKKT-NACH-
HALTIGKEITSSTRATEGIE HABEN WIR SECHS ZENTRALE
HANDLUNGSFELDER IDENTIFIZIERT. Sie leiten sich ab aus
unseren langfristigen strategischen Zielen, der laufenden
Bewertung aller Geschaftsprozesse sowie den Erwartungen
und Anforderungen unserer Stakeholder.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014

Geleitet von den Grundsatzen der Nachhaltigkeit setzen wir uns
in unserem Kerngeschaft aktiv fir Klima- und Umweltschutz
ein und Ubernehmen Verantwortung fir unsere Produkte — in
der Herstellung, im Marketing und in der Distribution. Ebenso
engagieren wir uns fr die Belange unserer Mitarbeiter und jene
unserer gesellschaftlichen Umfelder.

—>—>—> WIR VERFOLGEN EINE LANGFRISTIGE STRATEGIE.
Unser Ziel ist es, profitabel zu wachsen, Risiken zu diversifizieren
und nachhaltig zu handeln. Der Erfolg unseres Geschaftsmo-
dells beruht auf langfristigen Kundenbeziehungen. Im Rahmen
unseres integrierten Multi-Channel-Ansatzes Uber Print,
Online, Field- und Tele-Sales verbessern wir kontinuierlich
die Kundenansprache. Mit gezielten Akquisitionen weiterer
Versandhandelsplattformen erweitern wir unser Portfolio und
erschlieRen neue Kundengruppen.

Durch den systematischen Ausbau des elektronischen Handels
steigern wir die Effizienz des Marketings und schonen zugleich
Ressourcen. Unser Lieferantenbewertungsprogramm haben
wir um eine Nachhaltigkeitszertifizierung und einen Lieferan-
tenkodex ergénzt. Diese MaRRnahmen werden die Qualitdt und
Sicherheit im Einkauf verbessern.

Mit Programmen zur Aus- und Weiterbildung und zum Ausbau
der Forderung des gesellschaftlichen Engagements unserer
Mitarbeiter wollen wir die Motivation weiter starken.

Dies alles tragt dazu bei, dass wir unser nachhaltiges Handeln
taglich verbessern. Um unsere Fortschritte in allen sechs Hand-
lungsfeldern sicherzustellen, haben wir uns verbindliche Ziele
fir 2016 gesetzt RSN,

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

.DE/NB14/STAKEHOLDERDIA
STAKEHOLDER-DIALOG UND MATERIALITATSANALYSE
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|HANDLUNGSFELD EINKAUF|

NACHHALTIGKEIT
IN DER LIEFERKETTE

—>—>—> NACHHALTIGKEIT ENDET NICHT an den Unterneh-
mensgrenzen. Gerade flr uns als Handelsunternehmen mit
vielfaltigen Lieferantenbeziehungen ist es von Bedeutung,
die gesamte Lieferkette zu betrachten. Mit der Integration
aussagekraftiger Nachhaltigkeitskriterien in das bestehende
Lieferantenbewertungsprogramm wollen wir Nachhaltigkeit in
unserer Lieferkette systematisch erheben, dokumentieren und
verbessern.

In einem Pilotprojekt haben 20 Lieferanten von KAISER+KRAFT
2013 auf Grundlage der international anerkannten EcoVadis-
Plattform das Bewertungsverfahren erfolgreich getestet. Im
nachsten Schritt wird das Programm auf weitere Gesellschaften
und Lieferanten ausgeweitet. Mittelfristig wollen wir so alle
Lieferanten mit relevantem Einkaufsvolumen erfassen. Zudem
haben wir einen fir alle Lieferanten verbindlichen Verhaltens-
kodex entwickelt, der 2014 konzernweit eingefihrt wird.

ANTEIL DER BEWERTETEN LIEFERANTEN MIT

FERTIGUNGSSTATTEN IN LANDERN MIT GERINGEREN

UMWELT- UND SOZIALSTANDARDS

A IM RAHMEN UNSERES PILOTPROJEKTS
WURDEN 3 LIEFERANTEN MIT FERTIGUNGS-
STATTEN IN RISIKOLANDERN EVALUIERT.

ZIEL 2014:
Ausbau Lieferantenbewectungsprogramm Nachhaltigkeit:
20% dec Lieferanten in Risikol&ndecn bewertet.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

TAKKT.DE/NB14/LIEFERANTENB
NACHHALTIGKEIT IM LIEFERANTENBEWERTUNGSPROGRAMM

JERTUNG

El

[=] TAKKT.DE/NB14/LIEFERANTE
TAKKT-LIEFERANTENKODEX
[=] EcovaDIS.COM

ECOVADIS-PLATTFORM

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014

|HANDLUNGSFELD EINKAUF|

GRUNE
PRODUKTE

—>—>—> GEMEINSAM MIT UNSEREN PARTNERN bauen wir das
Sortiment ,, grtiner” Produkte systematisch aus. Diese Produkte
erflllen hochste Anforderungen an Umweltvertraglichkeit und
Nachhaltigkeit. Durch unser frihes und aktives Engagement
entlang der gesamten Wertschopfungskette kénnen wir den
Einsatz besonders umwelt- und ressourcenschonender Entwick-
lungs- und Herstellungsverfahren sicherstellen.

Ein erfolgreiches Beispiel sind die EUROKRAFT Active Green
Produkte, fiir die eine TUV-zertifizierte Umweltbilanz erstellt
wurde; die bei der Herstellung anfallenden CO,-Emissionen
werden vollstdndig kompensiert. Ratioform bietet eine breite
Palette besonders umweltfreundlicher Verpackungsldsungen
an. In den USA vermarktet NBF im Webshop ein Sortiment
von Outdoor-Mébeln, die komplett aus recycelten Materialien
hergestellt sind.

UMSATZ MIT NACHHALTIGEN PRODUKTEN

(IN %)

v

? 170
. I~

Echdhung des Umsatzanteils nachhaltiger Produkte auf 5%.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

KAISERKRAFT.DE/CAMPAIGN/ACTIVEG
EUROKRAFT ACTIVE GREEN SORTIMENT

[=] NATIONALBUSINESSFURNITURE
NBF OUTDOOR-MOBELPROGRAM
RATIOFORM.DE/INFO/ RCEN-SCHONEN

RATIOFORM UMWELTVERTRAGLICHE PRODUKTE

|HANDLUNGSFELD LOGISTIK|

CO,-NEUTRALE
VERSANDWEGE

—>—>—> MIT UNSEREM EINSTUFIGEN DIREKTVERTRIEB
vermeiden wir gegeniiber dem stationaren Handel Emissionen,
da zusétzliche Transportstufen wegfallen. Gleichzeitig wollen
wir unser Geschaftsmodell kontinuierlich verbessern und den
Versand unserer Produkte mdglichst umweltschonend durch-
fihren. Neben Paketen, auf die, wie unten dargestellt, rund die
Hélfte des Versandvolumens bei KAISER+KRAFT Deutschland
entfallt, liefern wir Stickgut und Mdébel an unsere Kunden.

Mit unseren Logistikpartnern versenden wir Pakete bereits
in 15 Landern Europas CO,-kompensiert. Neben Paketver-
sand machen Stickgutlieferungen den nachstgroRten Teil der
Sendungen aus. Gemeinsam mit einem grofen Spediteur in
Deutschland erarbeiten wir deshalb gegenwartig ein System
zur Erfassung und Kompensation von CO,-Emissionen, um
klimaneutrale Stlckgutlieferungen zu ermdglichen. Erste
klimaneutrale Lieferungen werden Anfang 2014 durchgefihrt.

ANTEIL DER VERSANDWEGE AN DEN KUNDENLIEFERUNGEN
FUR KAISER+KRAFT DEUTSCHLAND

(IN %)

A

I sTUcKGuT
DN MdBEL
[N PAKETE

'40
49
“\\\\\\11

Angebot von Versandoptionen, bei denen der COp-AusstoB der
Warenliefecung kompensiert wicd.
WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

DHL.DE/
KLIMAFREUNDLICHER KATALOGVERSAND MIT DHL GOGREEN
= uvps.c ARBONNEUTRAL
UPS CARBON NEUTRAL PROGRAMM
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|HANDLUNGSFELD MARKETING |

ZIELGERICHTETE KUNDENANSPRACHE
ALS NACHHALTIGKEITSFAKTOR

—> —>—> UNSER ANSPRUCH IM MARKETING ist es, unsere
Kunden individuell und bedarfsgerecht mit den Informati-
onen zu versorgen, die sie fur die optimale Beschaffung ihrer
Geschaftsausstattung bendtigen. Im Rahmen des integrierten
Multi-Channel-Geschéftsmodells verfolgt TAKKT eine Mehr-
markenstrategie, die Multi-Channel- und Web-focused-Marken
umfasst. So kdnnen wir Kunden unterschiedlicher Gréfen und
Beddrfnisprofile gezielt bedienen.

Unsere Multi-Channel-Marken kombinieren den klassischen
Katalog-Versand, der mittelgroRe und groBe Unternehmen
anspricht, mit einem Online-Angebot und — wo sinnvoll - mit
Mitarbeitern fir eine telefonische Ansprache (Tele-Sales) und
dem AuRendienst (Field-Sales) zu einem integrierten Angebot.
Fir GroRkunden bieten wir zudem individuelle E-Procurement-
Lésungen an, um Einkaufsprozesse zu optimieren. Mit unseren

ANTEIL E-COMMERCE AM AUFTRAGSEINGANG

23, 0% 21,3

2013 20m

KOMMENTAR:
KenngedBe im Multi-Channel-Geschaftsmodell, um
Verdnderungen im Bestellverhalten ecfassen zu kdnnen.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

TAKKT.DE/NB14/MARKETINGSTRATEGIE
INTERVIEW MIT DIRK LESSING ZUR TAKKT-MARKETINGSTRATEGIE

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014

digitalen Web-focused-Marken sprechen wir vor allem kleinere
Unternehmen und Neukunden an, die einen vergleichsweise
geringen Bedarf haben und sich primar am Produktpreis orien-
tieren.

Durch die stetige Weiterentwicklung des Marketing-Mixes,
die kontinuierliche Pflege unserer Adressdatenbanken und
den Ausbau der digitalen Kanale verbessern wir die Kunden-
ansprache, sichern eine hohe Werbemitteleffizienz und kénnen
zugleich den Anteil gedruckter Werbemittel reduzieren. So
erreichen wir eine hohe Kundenzufriedenheit und niedrige
Prozesskosten.

Durch die Optimierung des Marketing-Mixes konnten wir seit
2011 den relativen Papierverbrauch pro Million Euro Umsatz
um 29 % verringern.

PAPTERVERBRAUCH PRO MIO. € UMSATZ

(IN T/MID. €)

Y 3.0 U
24,9 [N

Reduziecung des Papiecvercbrauchs auf 33,2 Tonnen
pco Mio. € Umsatz.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

TAKKT.DE/NB14/VERTRIEBSMARKEN
UBERSICHT DER TAKKT MULTI-CHANNEL UND WEB-FOCUSED-MARKEN

|HANDLUNGSFELD MARKETING |

UMWELTFREUNDLICHE
PRINTWERBEMITTEL

—> —>—> GEDRUCKTE WERBEMITTEL WIE KATALOGE sind
ein zentrales Medium der Kundenansprache im Direktmarke-
ting. Gleichzeitig verursachen Printwerbemittel den grof3ten
Teil der CO,-Emissionen in der TAKKT-Wertschépfungskette.
Seit 2010 erfassen wir in der gesamten TAKKT-Gruppe alle
CO,-Emissonen (Cradle to Gate) unserer Druckerzeugnisse.
Damit haben wir wichtige Ansatzpunkte gewonnen, um durch
umweltfreundliche Materialien und Produktionsverfahren Emis-
sionen kontinuierlich zu senken.

Bereits 89 % unserer Werbemittel stammen aus zertifiziert
nachhaltigen Papierquellen (FSC/PEFC). Unser Ziel von 85 % flr
2014 haben wir damit schon heute erfillt. Der effiziente Einsatz
der Werbemittel und deren ressourcenschonende Herstellung
sind zentrale Parameter fir TAKKT, um den nachhaltigen Erfolg
unseres Handelsmodells sicherzustellen.

C0,-EMISSIONEN PRO KILOGRAMM PAPIERWERBEMITTEL
(IN KG CO,/KG PAPIER)
v

Yoxm ]
1,56 [

A

ZIEL 2014:
Reduziecung der COp-Emissionen pro Kilogramm Papier-
wecbemittel auf 2,23 kg COz pro kg Papier.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE
FSC-DEUTSCHLAND.DE
NACHHALTIGE WALDBEWIRTSCHAFTUNG

PEFC.DE
OKOLOGISCHE FORSTWIRTSCHAFT
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|HANDLUNGSFELD RESSOURCEN & KLIMA |

TRANSPARENZ DURCH
KLIMABILANZEN

—> > - WIRTRETEN AKTIV FUR DEN SCHONENDEN UMGANG
mit natdrlichen Ressourcen und fir den Klimaschutz ein. Seit
2008 nehmen wir erfolgreich am Carbon Disclosure Project
(CDP) teil und wurden 2013 erstmals als Index Leader im SDAX
ausgezeichnet. Fir KAISER+KRAFT erfassen wir in Deutschland
seit 2011 und in sechs weiteren europédischen Gesellschaften
seit 2013 die Emissionen (CO,-FulRabdruck) der gesamten
verantworteten Wertschopfungskette. Diese werden in zerti-
fizierten Klimabilanzen nach ISO 14064-1 dokumentiert. Damit
konnten wir wichtige Ansatzpunkte identifizieren, um zielge-
richtet VerbesserungsmafRnahmen einzuleiten. So wurden in
Deutschland 95 % der Gesamtemissionen durch Papierwer-
bemittel und Logistikprozesse verursacht. Folglich haben
wir dort unsere Aktivitdten konzentriert, um maoglichst hohe
CO,-Einsparungen zu erzielen.

ANZAHL DER GESELLSCHAFTEN MIT KLIMABILANZ
(IN STiCK)

A

|

2013 201

ZIEL 2014:
Klimabilanzen fic wesentliche Gesellschaften aller
Spacten erstellt.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

[=] TAKKT.DE/NB14/KLIMABILANZ
TAKKT-KLIMABILANZEN

5] cop.NET
CARBON DISCLOSURE PROJECT

[Z] KAISERKRAF )E 1 NS/PRESSE/2014/¢
PRESSEMITTEILUNG CDP-RANKING
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|HANDLUNGSFELD RESSOURCEN & KLIMA |

STEUERUNG DURCH UMWELT-
MANAGEMENTSYSTEME

—>—>—> WIR WOLLEN IN ALLEN WESENTLICHEN TAKKT-
GESELLSCHAFTEN, erganzend zu den bestehenden
Qualitdtsmanagementsystemen nach ISO 9001, schrittweise
zertifizierte Umweltmanagementsysteme einflhren. Wesent-
licher Bestandteil der Zertifizierung ist die Einflhrung eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses im Umweltmanage-
ment. Unser skandinavisches Unternehmen Gerdmans ist nach
ISO 14001 zertifiziert. KAISER+KRAFT Deutschland durchlauft
aktuell den Zertifizierungsprozess, fir weitere Gesellschaften
laufen die Vorbereitungen. National Business Furniture (NBF)
erhielt 2013 die Zertifizierung als nachhaltiger Dienstleister nach
dem NSF-Protokoll 391. Damit ist NBF der erste Mobelhdndler
in den USA, der die Konformitatsbescheinigung erhielt und alle
Kriterien erflllte.

ANZAHL DER GESELLSCHAFTEN MIT UMWELT-
MANAGEMENTSYSTEMEN

(IN STiCK)

’ j—
2013 2011

ZIEL 2014:

lectifiziertes Umweltmanagementsystem in mindestens
3 Gesellschaften eingefihet.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

[Z] TUEV-SUED.DE/MANAGEMENT _SYSTEME /UMW $0.140012004
1S0 14001-ZERTIFIZIERUNG

[5] NATIONALBUSINESSFURNITURE.COM/NBFSUSTAINABILITYCASESTUDY . PDF
PRESSEMITTEILUNG NSF-ZERTIFIZIERUNG VON NBF

|HANDLUNGSFELD RESSOURCEN & KLIMA |

AUSBAU DER ENERGIE-
SPARMASSNAHMEN

—>—>—> WIR WERDEN KONZERNWEIT DEN ENERGIE-
VERBRAUCH weiter reduzieren und schadliche Emissionen
begrenzen. So hat beispielsweise unsere amerikanische Tochter
HUBERT ihr zentrales Warenlager mit einem 46.000 m2 grof3en
Solardach ausgestattet. Bereits im ersten Betriebsjahr konnten
so 1,53 Mio. kWh produziert werden, die 31 % des Gesamt-
strombedarfs am Standort deckten. Gleichzeitig wurden fast
900 Tonnen CO, eingespart. Die Zertifizierung als besonders
,nachhaltiger” Standort nach den anspruchsvollen Kriterien der
LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) soll 2014
abgeschlossen werden. Alle Logistikstandorte erfiillen hohe
Umweltstandards; 2014 werden wir eines unserer Zentrallager
auf LED-Beleuchtung umstellen. KAISER+KRAFT nimmt am
ECOfit-Programm teil, um den betrieblichen Umweltschutz
unter aktiver Einbindung der Mitarbeiter voranzutreiben.

ENERGIEVERBRAUCH AN TAKKT-STANDORTEN IN DE/USA
(IN TSD. GIGAJOULE)

" 16,9 [ ™

STANDORTE AUS 2011 v

108,5
129,0 H o

AKTUELLE STANDORTE 4

ZIEL 2014:
Reduzierung des Energieverbrauchs an den Standocten
von 2011 auf 109,2 Tausend Gigajoule.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

=

IVE.DECKMONITORING.COM/2ID=HUBER

HUBERT SOLARDACH

5] LEED.NET
LEED PROGRAMM

[=] RATIOFORM. DE/INFO/PRESSEN TLUNG-11-11-2013
PRESSEMITTEILUNG NACHHALTIGKEITSZERTIFIKAT

FUR RATIOFORM LOGISTIKZENTRUM
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|HANDLUNGSFELD MITARBEITER|

KLARE REGELN FUR
DIE TAGLICHE ARBEIT

—> —>—> TAKKT MISST DER EINHALTUNG gesetzlicher und
vertraglicher Pflichten sowie ethischer Prinzipien hochste Prio-
ritdt bei. Um dies sicherzustellen und unsere Mitarbeiter in
ihrer taglichen Arbeit zu unterstiitzen, haben wir 2014 einen
Uberarbeiteten TAKKT-Verhaltenskodex verabschiedet. Der
Verhaltenskodex leitet sich aus unseren Unternehmenswerten
sowie den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten
Nationen und anderen internationalen Standards ab. Zur syste-
matischen Verankerung des Kodex innerhalb der Organisation
wird aktuell ein E-Learning-Tool entwickelt, mit dem jeder
TAKKT-Mitarbeiter bis Mitte 2015 geschult wird. Das Compli-
ance-System wird durch den Vorstand, den Compliance Officer
und die interne Revision Uberwacht. Mogliche Regelverstofie
kénnen anonym Uber eine mehrsprachige Whistleblower-Hotline
gemeldet werden. Der Schutz unserer Kundendaten wird durch
leistungsfahige und zuverlassige IT-Systeme sowie umfang-
reiche Sicherheitsmalinahmen gewaéhrleistet.

DER VERHALTENSKODEX HILFT UNS, DIE
RICHTIGEN ENTSCHEIDUNGEN ZU TREFFEN
UND SO DIE REPUTATION UNSERES UNTER-
NEHMENS UND UNSEREN ERFOLG ZU SICHERN.

,Der TAKKT-Verhaltenskodex*
(takkt.de/nbl4/verhaltenskodex)

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

[=] UNGLOBALCOMPACT.ORG/LANGUAGES/GERMAN
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT
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|HANDLUNGSFELD MITARBEITER|

MITARBEITER
GEZIELT FORDERN

—>—>—> UNSERE 2.500 MITARBEITER bilden eine wichtige
Grundlage fir die erfolgreiche Unternehmensentwicklung
von TAKKT. Wir bieten unseren Mitarbeitern zukunftssichere
Arbeitsplatze und eine leistungsgerechte Entlohnung. Um die
Gewinnung, Entwicklung und Férderung unserer Mitarbeiter
weiter zu verbessern, haben wir das Personalentwicklungs-
programm LIFT gestartet. Bis Ende 2015 mochten wir die
Erkenntnisse in der grofdten Konzernsparte umgesetzt haben
und anschlieRend diese sukzessive im TAKKT-Konzern ausrollen.
Die Leistungsbeurteilung sowie Entwicklungsmaoglichkeiten aller
Mitarbeiter werden jahrlich im werteorientierten TAKKT-Dialog
mit dem jeweiligen Vorgesetzten erdrtert. Als weltweit tatiges
Unternehmen treten wir ausdrlcklich fur Vielfalt und Gleichbe-
rechtigung ein. 2013 betrug der Anteil der weiblichen Mitarbeiter
bei TAKKT 47 % (27 % bei den Flhrungskréften).

2013

Personalent-

wicklungsprogeamm
LIFT gestartet

ZIEL 2014:
Gewinnung, Fécdecung und Entwicklung von Talenten.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

[Z] TAKKT.DE/NB14/GRUPPENARBEITSMODELL
GRUPPENARBEITSMODELL IM ZENTRALLAGER KAMP-LINTFORT

|HANDLUNGSFELD GESELLSCHAFT|

VERANTWORTUNG
VOR ORT UBERNEHMEN

—>—> - GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENTIST FUR TAKKT
ein wichtiger Bestandteil verantwortungsvollen Handelns. Daher
unterstltzen wir zum einen Organisationen und Einrichtungen,
die sich fur 6kologische und soziale Themen einsetzen. Zum
anderen fordern wir aktiv das ehrenamtliche Engagement
unserer Mitarbeiter. Wir sind tGberzeugt, dass lokale Initiativen
eine groRe Wirkung entfalten, da unsere Mitarbeiter vor Ort am
besten wissen, wie wir uns in den Gemeinden der Standorte
sinnvoll einbringen kdnnen. Durch bezahlte Freistellung ermog-
lichen wir es unseren Mitarbeitern, sich in lokalen Projekten zu
engagieren. So haben Mitarbeiter in der Schweiz ein Forstpro-
jekt der lokalen Waldgenossenschaft unterstitzt. Bei HUBERT
in den USA wurden im Rahmen des Individual Volunteer Time
Program (IVT) 2013 Uber 1.200 bezahlte Arbeitsstunden in
soziale Aktivitaten investiert.

ANTEIL MITARBEITER MIT BEZAHLTEN FREISTELLUNGS-
PROGRAMMEN FUR GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT
(IN %)

Sy -
2,5 I

Forderung des lokalen gesellschaftlichen Engagements
der Mitarbeiter.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE
TAKKT.DE/NB14/VOLUNTEERING
HUBERT VOLUNTEERING-PROGRAMM

TAKKT.DE/NB14/WERKSTAETTEN
GEMEINNUTZIGE WERKSTATTEN
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ZIELE 2016

ZIELGERICHTET UND OFFEN FUR NEUES

—>—>-—> OFFENHEIT UND GLAUBWURDIGKEIT SIND DIE
GRUNDLAGE VERTRAUENSVOLLER BEZIEHUNGEN. Deshalb
berichten wir bei TAKKT transparent und umfassend Uber unser
Geschaft, befragen regelmafig unsere Kunden, Mitarbeiter und
Geschéftspartner und sind in einem kontinuierlichen Dialog mit
ihnen und anderen Stakeholdern.

Durch den regelméaRigen und systematischen Austausch mit
den internen und externen Anspruchsgruppen gewinnen wir
wichtige Erkenntnisse, um unsere Aktivitaten in den sechs zent-
ralen Handlungsfeldern tberprifen und zielgerichtet ausrichten
zu koénnen. Ein systematischer Stakeholderdialog hilft uns,
Anregungen flr Innovationen zu erhalten und mit unserem

L/ ETNKAUF C@lVARKETING

U@l L0GISTIK

Geschéaftsmodell nachhaltig Werte zu schaffen. Wir verstehen
Nachhaltigkeit als einen kontinuierlichen Prozess; daher haben
wir mit SCORE ein Programm etabliert, um neue Entwicklungen
und Trends schnell zu erkennen und in konkrete Lésungen zu
Uberfihren.

Ausgehend von der TAKKT-Unternehmensstrategie und den
Erwartungen unserer Stakeholder haben wir unsere Aktivitaten
und Zielsetzungen flr 2014 in den sechs Handlungsfeldern tber-
pruft und mittelfristige Ziele bis 2016 festgelegt. In diesem Zuge
haben wir unsere ZielgroSen im Handlungsfeld Einkauf ange-
passt. Uber Lieferanten mit Fertigungsstatten in Risikolandern
hinaus wollen wir mit Prioritét die Zulieferer bewerten, auf die

* RESSOURCEN & KLIMA

T TAMITARBEITER

ein relevanter Anteil unseres Einkaufsvolumens entfallt. So
kénnen wir sicherstellen, dass ein groRtmaoglicher Anteil der
von uns bezogenen Waren von Lieferanten stammt, die unter
Nachhaltigkeitsaspekten bewertet wurden. Neu aufgenommen
haben wir die Kennzahl , Anteil E-Commerce am Auftragsein-
gang”. Dies ist eine wichtige KenngréRe fir unser integriertes
Multi-Channel-Geschaftsmodell, um Verédnderungen im Bestell-
verhalten erfassen zu kdnnen. Daraus leiten wir Malinahmen
zur Optimierung unseres Marketing-Mixes ab.

WEITERE INFORMATIONEN ONLINE

TAKKT.DE/NB14/STAKEHOLDERDIALOG
STAKEHOLDERDIALOG UND MATERIALITATSANALYSE

(T TNGESELLSCHAFT

Liefecantenbewertungs-
pcogeamm fUr Nachhaltigkeit
e 10% der
Gesamtzahl der
Lieferanten
zertifiziert

Lieferantenbewertungs-
pcogeamm fUr Nachhaltigkeit
zeeams 50% des
Einkaufsvolumens
von zertifiziecten
Lieferanten

Umsatz mit nachhaltigen
(»gctnen®) Produkten
zeeams 10%
STATUS 2013 4,4%

STATUS 2011 1,/%

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014

Anteil E-Commecce
am Auftragseingang

zecams 40%
STATUS 2013 28,0%
STATUS 2011 21,3%

Papierverbrauch
peo Mio. € Umsatz (t/Mio.€)

et 20,/
STATUS 2013 24,0
STATUS 2011 34,0

CO,-Emissionen pro Kilogcamm

Papiecwecbemittel (kg C0,/kg Papier)

ZIEL 2016 1 f 41

STATUS 2013 1,56
STATUS 2011 2,35

Anteil Werbemittel aus
FSC-/PEFC-Papiecen

zecams 100%
STATUS 2013 88,5%
STATUS 201 57,0%

Angebot COy-kompensierter
Versandwege

ziEL2006  Angebot
fir Paket- und
Stuckgutliefecungen

Klimabilanzen fir wesentliche
Gesellschaften

zeame 10

STATUS 2013 /

STATUS 2011 1

Umweltmanagementsysteme fir
wesentliche Gesellschaften
ZIEL 2016 7
STATUS 2013 1
STATUS 2011 1

Enecgieverbrauch an DE-/US-
Standocten auf Basis Standocte
in 2011 (Tsd. Gigajoule)

ZIEL 2016 97 , 7

STATUS 2013 106,5
STATUS 2011 114,9

Talente gewinnen,
férdern, entwickeln

zZEL216 Systematische
Personalentwicklung
in allen Spacten
implementiert

Gesellschaftliches Engagement dec
Mitarbeiter fordern

zeczos 30 % der
Mitarbeiter haben

die Méglichkeit der
bezahlten Freistellung
fir gesellschaftliches
Engagement

Ducch zielgerichtetes & systematisches
Vorcgehen wollen wic bis Ende 2016
in Bezug auf Nachhaltigkeit Vorbild

unsecer Branche wecden.

TAKKTAG mm 16|17 =




|WERTSCHOPFUNGSRECHNUNG|

WERTE SCHAFFEN

WERTSCHOPFUNG

AUS KONZERNGEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG (IN MIO. €)

—>—>—> Wir haben den Umsatz in 2013
auf 953 Mio. € gesteigert und damit gegen-

SIEHE GESCHAFTSBERICHT 2013 tiber dem Vorjahr um 1,4 % erhoht.

Umsatzecldse (zuziglich Bestandsverandecungen und andece aktivierte Eigenleistungen)

Ubriges Finanzergebnis

Sonstige betriebliche Ertrége
Untecnehmensleistung

Materialaufwand

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Vorleistungen

Beuttowertschipfung

Abschreibungen und Wectmindecungen
Kocrektur latente Steuecn [gem. GRI-G4)
Nettowertschipfung

VERTEILUNG DER NETTOWERTSCHOPFUNG NACH GRI-SYSTEMATIK BESCHREIBUNG
. Die Aufteilung der Nettowertschopfung zeigt, wie
. fungsprozess beteiligten Anspcuchsgrouppen wie
’ und Aktiondre zuclckgeflhet wecden. 2013 ging der

geoBte Teil dec Nettowerctschdépfung, 60,4%, an unsece
NETTOWERTSCHOPFUNG Mitarbeiter in Form von Gehaltecn und Sozialab-
SIEHE GESCHAFTSBERICHT 2013 gaben. 10,6% entfielen auf Steueraufwendungen an die
(MI0.€) (MI0.€) offentliche Hand. 6,5% der Aufwendungen erhielten
Keeditgeber (ausschlieBlich Finanzierungsaufwand],
Mitacbeiter (pecsonalaufwand) 140,9 132,2 9,0% haben wir an unsere Aktiondre ausgeschittet.
Keeditgeber (Finanziecungsaufwand) 15,1 11,8 13,5% verblieben im Untecnehmen fir Investitionen
Offentliche Hand (Ecteagsteueraufuand) 24,7 29,5 und Akquisitionen oder werden fir die Darlehenstil-
Aktiondre (im Geschaftsjahr ausgeschittete Dividende) 21,0 55,8 gungen an Kreditgeber verwendet.

Sonstige Verwendungen 31,4 11,1




|UNTERNEHMENSPORTRAT]|

UNTERNEHMENSSTRUKTUR TAKKT WELTWEIT

TAKKT AG

GESCHAFTSBEREICH GESCHAFTSBEREICH

TAKKT EUROPE TAKKT AMERICA

SPARTEN SPARTEN

BUSINESS PACKAGING PLANT SPECIALTIES OFFICE
EQUIPMENT GROUP SOLUTIONS GROUP EQUIPMENT GROUP GROUP EQUIPMENT GROUP

(BEG) (PS6) (PEG) (SP6) (0EG)
SERVICEGESELLSCHAFTEN SERVICEGESELLSCHAFTEN

KATISER+KRAFT RATIOFORM C&H HUBERT NBF
EUROPA SERVICE SERVICE SERVICE

MULTI-CHANNEL-MARKEN MULTI-CHANNEL-MARKEN

:
qel’ nerl o National 3 4
9 HUBERT

Gerdmans ratioform ) , STANDORTE
AVEN U E cenml DAWAS
KwEs To AV N T @ MIDWEST M M

Topdeo
WEB-FOCUSED-MARKEN WEB-FOCUSED-MARKEN 2 8 3

LANDER KONTINENTE

T WORLDWIDE ©

certeo.com Davpack_ Is'ﬂ%llgfl'g%h DISPLAYS2GO officefurniture.com’

BESCHREIBUNG

Die TAKKT AG steuert als Management-Holding alle Gesellschaften nach den gleichen Werct- und Wachstumstreibecn und ocganisiect den Know-how-Transfer zwischen den
Geschaftsbereichen bzw. Spacten. Auf dec ecsten Ebene des Konzecns untecscheidet TAKKT zwischen den Gesch&ftsbeceichen TAKKT EUROPE und TAKKT AMERICA. Auf der zweiten
Ebene gliedecn sich die Geschéftsbeceiche TAKKT EUROPE und TAKKT AMERICA in zwei bzw. drei Spacten. In jeder Sparte ecbringt eine Secvicegesellschaft zentrale Dienst-
leistungen fir die einzelnen Vertriebsgesellschaften und betreut z.B. den Einkauf, das Macketing, die Logistik und die IT. Als Vectriebsgesellschaften fungieren
Multi-Channel- und Web-focused-Macken, die zielgerichtet untecschiedliche Kundengcuppen beacbeiten.
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NACHHALTIGKEITS

BERICHT

TAKKT AG

Postfach 104862
70042 Stuttgact

PresselstraBe 12
70191 Stuttgact
Deutschland

t +49 711 3465-80
f +49 711 3465-8100

cedtakkt.de
www . takkt.de

KONZEPTION, REDAKTION
& REALISATION

Steichpunkt GmbH,
Stuttgact /Beclin
www.steichpunkt-design.de

BILDNACHWEIS

Frank Reinhold (S.02)

DRUCK

deuckpactner
Deuck- und Medienhaus GmbH,
Essen

VERSIONEN

Der Nachhaltigkeitsbericht
epscheint in deutscher und
englischer Sprache. Im
Iweifelsfall ist der Inhalt
der deutschen Version
maBgebend.

MIX

Papier Print(2 kompensiert

FSC FSC®C017894




