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# 1 | TAKKT AUF EINEN BLICK

MEHRWERT DURCH TAKKT

#3

NACHHALTIGKEIT BEI TAKKT

%

DER FUHRENDE SPEZIAL-
VERSANDHANDLER FUR
GESCHAFTSAUSSTATTUNG

Auswahl und Gestaltung eines umfassenden und attraktiven
Produktsortiments von einer Vielzahl von Lieferanten.

HOHE PRODUKTQUALITAT FUR ANSPRUCHSVOLLE B2B-KUNDEN

3 MI0. B2B-KUNDEN IN
EUROPA, NORDAMERIKA
UND ASIEN

200.000 PRODUKTE

Direktvertrieb mittels Multi-Channel-Strategie Uber Print,
Online, Field- und Tele-Sales.

EINFACHE, SCHNELLE UND GUNSTIGE BESTELLVORGANGE IN ALLEN KANALEN

2.500 MITARBEITER

940 MIO. EURO UMSATZ
IN 2012

Umfassende und ausfiheliche Beratung sowie professionelle Ange-

botsgestaltung. Kostenloser Mustecversand und lange Gacantiezeiten.

HOHE KUNDENZUFRIEDENHEIT DURCH SERVICES MIT MEHRWERT

Zentrale Lagechaltung und Transportlogistik einschlieBlich
Dicektliefecung im Stceckengeschaft.

SCHNELLE LIEFERZEITEN DURCH HOHE WARENVERFUGBARKEIT

Wic vecstehen Nachhaltig-
keit als wesentlichen
Bestandteil unseces
Geschaftsmodells

Wirc haben die relevanten
Aspekte der Nachhaltigkeit
in unsece Wectschdpfung
integriect und organisato-
cisch verankert

Wir ocientiecen uns an den
10 Peinzipien des Global
Compact der Vereinten
Nationen




#4 ] STATEMENT

ES GEHT WEITER -
SYSTEMATISCH UND
SCHRITT FUR SCHRITT

— = - Unser Geschaftsmodell als Versandhandelsunternehmen mit langfristig angelegten
Kundenbeziehungen ist grundsatzlich nachhaltig orientiert. Gleichwohl begreifen wir dies als
Herausforderung, Gutes noch besser zu machen. Unser Ziel ist es, bis 2016 zum Vorbild in
unserer Branche zu werden. > = > Wir haben uns ehrgeizige Ziele gesetzt. ,Gut unterwegs”
war der Titel unseres umfassenden Nachhaltigkeitsberichts 2012. Mit diesem Zwischenbericht
mochten wir lhnen zeigen, welche Ergebnisse wir bereits erreicht haben.

-VDRSTAND CFO"

" VORSITZENDER D
BT JE SN IR R e e P LT j._.-t L‘\.’

WIR SIND EIN GUTES STUCK DABEI
VORANGEKOMMEN, NACHHALTIGKEIT IN
UNSERE GESAMTE WERTSCHOPFUNG

ZU INTEGRIEREN UND ORGANISATORISCH

2013 STEHT DIE OPERATIVE UMSETZUNG
DER MASSNAHMEN IM FOKUS. IN
ENGER ZUSAMMENARBEIT MIT UNSEREN
GESCHAFTSPARTNERN IN DER WERT-

ZU VERANKERN. SCHOPFUNGSKETTE ARBEITEN WIR DARAN,

— RELEVANTE ASPEKTE DER NACHHALTIGKEIT
_ NOCH UMFASSENDER ZU ETABLIEREN.

— Der Vorstand steuert aktiv das Thema

Nachhaltigkeit

— Konzernweit werden nachhaltige (,griine”)
Produktlinien ausgebaut. Unsere Produktmanager
arbeiten mit Herstellern daran, mehr und mehr
Produkte ressourcenschonend zu produzieren

— Nachhaltigkeit war das zentrale Leitthema
unserer 2012er-Konzerntagung, auf der
konkrete MaRnahmen ausgearbeitet wurden

— Die dezentrale Nachhaltigkeits-Organisation

(SCORE) ist etabliert — Aufbau eines Lieferantenentwicklungs-

programms ,Nachhaltigkeit”. Ein Pilotprojekt
mit einem anerkannten Partner wird 2013
abgeschlossen

— Eininterner Ideenwettbewerb brachte tGber
40 Vorschlage zum Thema Umweltschutz, von

denen wir die besten aufgegriffen haben
— Wir stellen unsere Papierwerbemittel auf

- Positive und konstruktive Reaktionen bei zertifiziert nachhaltige Quellen um

Kunden, Geschaftspartnern, Kapitalgebern

und Mitarbeitern - In 15 europaischen Markten liefern wir heute

schon unsere Pakete CO,-kompensiert aus

#5 \ HIGHLIGHTS 2012

GLOBAL COMPACT

Seit Anfang 2012 ist TAKKT aktiver Unter-
stlitzer der Global Compact Initiative der
Veceinten Nationen und vecpflichtet sich

hiermit universellen Nachhaltigkeitspein-
zipien. TAKKT engagiect sich im deutschen
Netzweck und wicd im Mai 2013 eine Forct-

scheittsmitteilung vectffentlichen. WE SUPPORT

CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP) w} ‘CDP

Seit 2006 nimmt TAKKT am CDP teil. Das CDP zeichnete TAKKT
2012 als ,besten Vecbessecec® in dec Klimaberichtecstattung
aus. Fic den CDP-Bericht eines intecnationalen GeoBkunden
wucden erstmals die von TAKKT verantworteten Emissionen
ecmittelt.

05 EUROKRAFT

GRUNE PRODUKTOFFENSIVE

Mit dec Produktleistungsmacke EUROKRAFT Active Geeen
ging die eucopd@ische TAKKT-Gesellschaft KAISER+KRAFT neue
Wege: Gemeinsam mit dem Hersteller und dem TUV wucde eine
Umweltbilanz fiic ausgew@hlte Transpoctgecdte ecstellt.
Auf decen Basis wicd der Ressourceneinsatz in der
Hecstellung kontinuierlich ceduziect. Die vecbliebenen
Emissionen wecden ducch die Investition in ein Klima-
schutzprojekt in der Tickei kompensiert.

INBETRIEBNAHME DES HUBERT SOLARDACHS

Seit Mérz 2012 produziect die TAKKT-Gesellschaft HUBERT
aus Hareison in Ohio mit 3.840 Solarmodulen selbst wict-
schaftlich ,,gciinen” Steom. Im ecsten vollen Jahe des
Betriebs wucden iber 1,25 Mio. kWh produziect und cund
900 Tonnen CO, eingespact.

NACHHALTIGKEITSBERICHT NACH GRI

o7

UNTERWEGS
M o

Dec nach dem Standacd dec Global Reporting Initiative (GRI)
ecstellte Nachhaltigkeitsbericht ,Gut untecwegs® dokumentiect
die TAKKT-Nachhaltigkeitsstrategie und wucde mehefach
ausgezeichnet. Der ndchste Nachhaltigkeitsbericht ecscheint
im Mai 2014.

—> www.takkt.de/nachhaltigkeitsbecichte.html

# 6 | DAS TAKKT-MODELL BEWAHRT SICH

C0,- EMISSIONEN DER TAKKT-WERTSCHOPFUNGSKETTE

Durch die Vermeidung von Einkaufsfahrten ist die Beschaffung von Geschaftsausstattung
tiber TAKKT mehr als 1,5-Mal CO,-effizienter als liber stationare Handelssysteme.

TAKKT arbeitet daran, seinen Klimavorteil schrittweise weiter auszubauen. Hierzu
optimiert TAKKT seine Wertschopfungskette gezielt:

UMSTELLUNG DER PAPIERWERBEMITTEL AUF ZERTIFIZIERT NACHHALTIGE UND EMISSIONSARME QUELLEN

(IYAMAUSBAU CO,-KOMPENSIERTER VERSANDWEGE BEIM WARENTRANSPORT
UKIN ENERGIESPARMASSNAHMEN AN DEN STANDORTEN

—

I PAPIERWERBEMITTEL
I \/ARENTRANSPORT
7, STANDORTE

[ ] SONSTIGE
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Entwicklungs-
progcamm Nach-
haltigkeit fure
Lieferanten
aufgebaut;
Nachhaltigkeits-
Pecformance von
20% der Liefe-
ranten in Risiko-
landecn echoben

(% UMSATZ

h,0%

Umsatz mit
nachhaltigen
Produkten

(T / MIOD. € UMSATZ

33,2

Weniger Papier-
vecbrauch pro
Mio. € Umsatz

] (% FSC/PEFC PAPIER)

85,0%

Werbemittel

aus zertifiziert
nachhaltigen
Papierquellen
[FSC/PEFC)

(K6 €0, / KG PAPIER)
2,05

5% weniger CO,-
Verbrauch pro
Tonne Papiec-
werbemittel

Angebot von
Versandoptionen,
bei denen der
C0,-AusstoB der
Wacenlieferung
kompensiect wicd

Klimabilanzen
fiic wesentliche
Gesellschaften
aller Spacten
erstellt

Zectifiziertes
Umweltmanagement-

system in
mindestens

Gesellschaften

eingefihet

(IN TSD GIGAJOULE)

109,2

5% weniger
Energieverbrauch
an den Standocten,
die 2011 bereits
bestanden

deei

Forderung
des lokalen
gesellschaftlichen

Gewinnung,
Focdecung und
Entwicklung
von Talenten

Engagements der
Mitacbeiter

Konzeptionsphase
abgeschlossen.
Pilotprojekt bei
TAKKT EUROPE mit
20 Lieferanten

. fir 2013 geplant

(% UMSATZ)

3,1% 202

1,7% am

Bewusster Aus
»goiner” Sort
mente in alle
‘ TAKKT-Spacten

bau
i-
n

(T / MIO. € UMSATZ)

29,2 2
34,9 20m

Reduziecter
Papiervecbrauch

ducch Ausbau der

Multi-Channel-
Aktivitaten

(% FSC/PEFC PAPIER)

77,2% 2012
57,0% 20m

Papierwerbemittel

werden weltweit

Scheitt fle Schritt
‘ umgestellt

(K6 €0, / KG PAPIER)

2,17 a2
2,35 am

Senkung celativer
C0,-Vecbrauch
um 7,7% ducch
bewusstere

‘ Papiecauswahl

Paketversand

in 15 TAKKT-
EUROPE-Landecn
standardméBig auf
C0,-kompensiecten
Secvice umgestellt

Klimabilanz fue
KAISER+KRAFT

in Deutschland
(TAKKT EUROPE)
erstellt; Umsetzung
fue weitece
Gesellschaften
geplant

Umweltmana
mentsystem
einer Gese
eingefihet
Vorbereitu
fie zwei w
Gesellscha
‘ initiiert

(IN TSD GIGAJOULE)

103,4 202
in 114,9 2m
1lschaft

H Energieverbrauch
ngen ducch Effizienz-
eitere maBnahmen und
ften milde Wittecung

‘ um 10,0% gesunken

ge-

Roll-0ut des
Hubert-Programms
zur Freistellung
von Mitarbeitecn
fir ehcenamtliche
Tatigkeiten auf
weitere TAKKT-
Gesellschaften
wird evaluiert

Ausgaben fir
Weitecbildungen
im Rahmen des
Talent-Management-
Programms um
28,0% echoht
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KONTAKT : critakkt.de

HINWEIS: Dieser Zwischenbericht wucde auf 100% cecyceltem Papiec,
das mit dem blauen Engel und dem EU-Ecolabel zertifiziert ist, gedruckt.

¥ www.takkt.de/nachhaltigkeitsberichte.html




