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UNSER ZIEL

—->—>->  Wir wollen der weltweit
fuhrende B2B-Spezialversandhandler
fur Geschaftsausstattung sein.
Zudem haben wir uns vorgenommen,
bis 2016 in Sachen Nachhaltigkeit
weltweit Vorbild in unserer Branche

ZUu sein.

Im B2B-Spezialversandhandel
fiir Geschaftsausstattung ist
die TAKKT-Geuppe Macktfiiheer
in Eucopa und Nordamerika.
Weltweit hat TAKKT cund deei
Millionen Kunden in {ber

25 Léndecn. Wo immer wire die
Ecrfolgsaussichten positiv
sehen, werden wir neue Médckte
ecschlieBen - ducch Gelindung
neuer Gesellschaften oder ducch
Akquisition. Basis unseces
Ecfolgs ist ein effizientes und
stacrkes Systemgeschéft, das
die Geuppe kontinuierlich
optimiect.

Bei TAKKT echalt dec Kunde
die komplette Ausstattung firc
sein Untecnehmen aus einer
Hand. Dazu ecstellen die
Gesellschaften unsecec Geuppe
aus den Angeboten Hundecter
Lieferanten ein umfassendes
Gesamtsoctiment mit mehe

als 175.000 qualitativ hoch-
wectigen Produkten. Komplet-
tiect wird unsec Angebot
ducch beispielhaften Secvice.
Flic uns beginnt Kundenocien-
tiecung schon vor dec Bestel-
lung und hdct auch nach dec
Liefecung nicht auf.

Unser Handeln ist geleitet
von den Grundsétzen der Nach-
haltigkeit. In unsecem Kecn-
geschaft setzen wic uns aktiv
fiir Klima- und Umweltschutz
ein, wic Ubecnehmen Verantwor-
tung fir unsece Produkte, in
der Herstellung, im Macketing
und in der Disteibution. Wie
engagiecen uns fir die Belange
unsecer Mitacbeiter und der
Gesellschaft. Wic sind uns
bewusst, dass langfristiger
untecnehmerischer Ecfolg ohne
nachhaltiges Handeln nicht
méglich ist.

@3- [E NACHHALTIGKEITS
o BERICHT 2012
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WERTEKANON

WIR BEI TAKKT

- - > TAKKT hat einen Werte-Kodex verfasst, der den besonderen Charakter des spezifischen
Geschaftsmodells und die hervorgehobene Bedeutung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
widerspiegelt. Die TAKKT-Unternehmenswerte geben Orientierung und bilden die Grundlage
sowohl bei der internen als auch bei der externen Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern.

1 REALITAT BEACHTEN

“ 4 KONTINUITAT SICHERSTELLEN

Wic bei TAKKT sorgen dafic, dass untecnehmecische
Realitat fir Mitacbeiter und Fihcungskrédfte unmit-
telbar sicht- und spicbar wird. Dies bedeutet, dass
wir transpacent und klac miteinander kommuniziecen,
dicekt und geradlinig agiecen und Fihcungskedfte und
Mitarbeiter wissen, wie sie mit ihcer Leistung zum
Untecnehmenserfolg beitragen.

Wic bei TAKKT stehen flUr Kontinuitat und Verléss-
lichkeit gerade in Zeiten des Wandels. Unsec Handeln
ist immer mittel- und langfristig ausgecichtet. Wic
setzen auf Wachstum mit Substanz, kontinuiecliches
Lecnen und konsequente Anpassung an Verdnderungen
und neue Gegebenheiten.

7 MIT SYSTEM HANDELN

5 VERANTWORTUNG UBERNEHMEN

Wir bei TAKKT arbeiten kontinuierlich daran, unser
Handeln messbar, skaliecbar und effizienter zu machen.
Die Kombination aus AugenmaB und Konsequenz in der
Umsetzung des TAKKT-Geschéaftsmodells ecmdglicht es
uns, unsece Profitabilitdt und Wectschépfung zum Wohle
aller Interessengruppen aktiv zu steuecn.

Wic bei TAKKT nehmen unsece gesellschaftliche
Verantwortung aktiv wahe und setzen uns dafic ein,
menschliche und 6kologische Wecte zu fordecn und
zu férdeen. Wir achten dacauf, individuelle und
kultucelle Besondecheiten zu rcespektiecen, und
betrachten Nachhaltigkeit als ein wichtiges Element
im Wettbewerb.

'3 PARTNERSCHAFT PRAKTIZIEREN

© 5 VERTRAUEN LEBEN

Wir bei TAKKT wollen alles daflr tun, dass unsece
Kunden und Lieferanten uns als Pactnec fir gemein-
samen Ecfolg betrachten und hoch motiviect sind,
mit uns eng zusammenzuacbeiten. Konstant sehc hohe
Kundenzufriedenheit, hervorragende Secvicequalitat
und dec gemeinsame Nutzen haben fir uns hochste
Prioritdt. Wir haben den Anspcuch, besser als der
Wettbewerb zu sein.

Wir bei TAKKT tun, was wic sagen. In diesem Sinne
sind Verldsslichkeit und transpacentes Vechalten
der MaBstab unseces Handelns. Auch bei Konflikten
untecstellen wir stets die gute Absicht, geben Rick-
halt und suchen gemeinsam nach tragfahigen L&sungen.
Vertrauen, respektvoller Umgang und die Begegnung auf
Augenhdhe sind fir uns selbstverstandlich.

Diese Werte bedeuten zum Beispiel:

m fiir das Unternehmen: systematisches und messbares Handeln; Kontinuitat; permanente Verbesserung;
Innovations- und Verdnderungsbereitschaft; perfekte Kunden- und Lieferantenbeziehungen;

m fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Unterstitzung der Werte; partnerschaftlicher und vertrauensvoller
Umgang; Bereitschaft, Verantwortung zu tGbernehmen und zu teilen.
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| DER VORSTAND IM GESPRACH |

NACHHALTIGKEIT IST EINE
FRAGE DER VERNUNFT

—> = > Ein Gesprach mit Dr. Felix A. Zimmermann, Vorstandsvorsitzender und Vorstand
Geschaftsbereich TAKKT AMERICA, Dr. Claude Tomaszewski, Vorstand Controlling und Finanzen,
und Franz Vogel, Vorstand Geschaftsbereich TAKKT EUROPE.

IN DEN LETZTEN JAHRZEHNTEN HAT SICH MEHR UND
MEHR DIE ERKENNTNIS DURCHGESETZT, DASS WIR DIE
NATURLICHEN RESSOURCEN UND DAS WELTKLIMA

AUCH FUR KOMMENDE GENERATIONEN BEWAHREN UND
SCHUTZEN MUSSEN. NACHHALTIGKEIT IST HEUTE IN
ALLER MUNDE. ABER DROHT DER BEGRIFF NICHT DURCH
SEINE ALLGEGENWARTIGKEIT ZUM MODEBEGRIFF ZU
WERDEN UND DAMIT AN INHALT UND WERT ZU VERLIEREN?

m  Felix Zimmermann: \Wenn ich darUlber
nachdenke, was frilhere Generationen zur Nachhaltigkeit
gesagt hatten, dann waére das fur sie wohl ,alter Wein in
neuen Schlduchen”. Denn nachhaltig zu wirtschaften ist
eine Tugend, die Erzeuger, Handwerk und Handel stets
miteinander verbunden hat. Deshalb ist Nachhaltigkeit
auch fur TAKKT im Prinzip nichts Neues. Das erkennt man
schon daran, dass wir auf langfristige Kundenbeziehungen
bauen: Denn nur wenn unsere Kunden mehrfach bei uns
kaufen, kann unser Geschaftsmodell profitabel sein. Was
sich aufgrund des Klimawandels und des gestiegenen
Bewusstseins flr die Endlichkeit unserer Ressourcen
allerdings fundamental geandert hat, ist die existenzielle
Bedeutung der Nachhaltigkeitsfrage. Wir bei TAKKT
sprechen daher von nachhaltiger unternehmerischer
Verantwortung. Was wir damit meinen, ist, dass Nachhal-
tigkeit kein griines Réckchen ist, das man sich anzieht,
sondern integraler Bestandteil verantwortlichen unterneh-
merischen Handelns. Und es macht zugleich deutlich,
dass die Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen Konse-
quenz und engagierte Arbeit erfordert.

- ,Fic TAKKT sind langfristige
Kundenbeziehungen der Schliissel zum
Ecfolg. Daher ist Nachhaltigkeit
ein integraler Bestandteil unseces
Geschaftsmodells.® <«

FELIX ZIMMERMANN

m  Claude Tomaszewski: Nachhaltigkeit als
Wertschopfungsprinzip hat bei allem guten Wollen eine
grundlegende Herausforderung: Sie muss sich rechnen,
sonst kann sie nicht funktionieren. Kein gewinnorien-
tiertes Unternehmen kann sein Geld nur dafiir ausgeben,
.Gutes” zu tun. Es waére schlicht nicht nachhaltig, sehr
bald waren keine Mittel mehr da. Deshalb hat die
Nachhaltigkeit drei Aspekte: den 6konomischen, den
sozialen und den 6kologischen. Wir betrachten alle drei
einerseits als Synonyme flir knappe und wertvolle Glter,
mit denen wir sorgsam haushalten, andererseits als die
Enden eines Dreiecks, das es in der Balance zu halten gilt.

WO STEHT TAKKT IM VERGLEICH MIT ANDEREN?

= Franz Vogel: Man darf das Thema nicht
trivialisieren und als eine Art Leistungswettbewerb
betrachten — das fuhrt schnell zu Mogeleien. Naturlich
wollen unsere Kunden, Mitarbeiter und die Offentlichkeit
wissen, wo wir in diesem Feld stehen. Wir gehen
unseren Weg, TAKKT-typisch, systematisch und Schritt
fur Schritt. Denn es bedeutet eine enorme Herausforde-
rung, Nachhaltigkeit in die gesamte Wertschopfungs-
kette eines international handelnden Unternehmens zu
integrieren. Das Thema wird von uns zligig angegangen,
aber ohne in Aktionismus zu verfallen. Wir durchdenken
den Prozess lieber einmal griindlich und setzen ihn
richtig auf, statt standig nachzujustieren.

m  Felix Zimmermann: Wie in unseren Kernpro-
zessen sind wir auch in Sachen Nachhaltigkeit nicht auf
schnelle Gewinne aus, sondern arbeiten daran, das Thema
strukturell und inhaltlich tief im Unternehmen zu veran-
kern. Nachhaltigkeit erhalt, das hat der Vorstand im
Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat beschlossen, die
gleiche tragende Bedeutung fir die Unternehmensgruppe
wie unsere Verpflichtungen hinsichtlich der Corporate
Governance und unserer Compliance-Regelungen. Mit
anderen Worten: Wir verstehen Nachhaltigkeit nicht als
,add-on” — die man in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
auch vernachlassigen koénnte —, sondern als ,, built-in”, also
als wesentlichen Bestandteil unseres Geschaftsmodells.
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Deshalb haben wir mit SCORE ein Implementierungspro-
gramm eingeleitet, das MaflRnahmen quer Uber alle Sparten
und Ebenen ins Tagesgeschéaft umsetzt. Neben der Einbin-
dung in die tagliche Arbeit durch Zielsteuerung ist hier aber
vor allem Uberzeugungsarbeit gefordert. Wir wollen zeigen,
dass Nachhaltigkeit messbar positive Auswirkungen auf den
Unternehmenserfolg hat. Denn unsere Mitarbeiter sollen aus
sich heraus motiviert sein, diese Dinge voranzutreiben.

—> —> —> Von der Franz Haniel & Cie. GmbH
kommend, begann Felix Zimmecmann 1999 zunédchst

als Geschaftsfihrer Finanzen und Controlling

bei KAISER+KRAFT und wurde im selben Jahe in den
Vorstand dec TAKKT AG becufen. Im Jahe 2004 wechselte
ec in den Vorstand der Haniel-Mehcheitsbeteiligung
Celesio. 2008 wurde er zundchst stellvertretender
Vorstandsvorsitzender und seit 2009 ist er Vorstands-
vorsitzender dec TAKKT AG.

m  Claude Tomaszewski: Wir sind als B2B-
Spezialversandhandler fir Geschaftsausstattung ein sehr
erfolgreiches Unternehmen und in unserem Handeln auf
gesundes profitables Wachstum ausgerichtet. Zwar ist
unser Geschaft gerade in Zeiten der global und digital
vernetzten Wirtschaft in hohem Maf3e ,, schnelldrehend”,
aber der Mentalitat unseres Unternehmens entspricht das
besonnene Handeln auf sehr lange Sicht — nichts anderes
bedeutet nach meiner Auffassung Nachhaltigkeit.
Allerdings ist dieses Thema in der 6ffentlichen Diskussion
eher durch viele ,, soft facts” gepragt. Im TAKKT-Control-
ling arbeiten wir aktuell an der Definition von StellgréRen
— den oft zitierten Performance Indicators —, anhand derer
okonomische, dkologische und soziale Leistung bemessen
werden kann. Ein funktionierendes Reporting sollte intern
wie extern eine hohe Transparenz Uber die erzielten
Ergebnisse und Fortschritte sicherstellen.

WELCHES SIND FUR TAKKT DIE GROSSEN
HERAUSFORDERUNGEN?

m  Felix Zimmermann: Insgesamt muss unsere
nachhaltige unternehmerische Verantwortung schlichtweg
glaubhaft sein. Ein groRer Erfolg ware es zum Beispiel,
wenn ein groRer Konzern KAISER+KRAFT aufgrund seiner
zertifizierten Nachhaltigkeit als exklusiven Lieferanten
auswahlt. Das wird aber nur geschehen, wenn wir
nachweisen, dass wir es in allen Wertschopfungsstufen
ernst meinen.

= Franz Vogel: Wir haben zwei groRe Themen
vor uns. Zum einen die weltweite Katalogproduktion, die
erhebliche Ressourcen beansprucht. Da unsere Kunden
dieses bewéahrte Medium weiterhin stark nutzen wollen,
arbeiten wir daran, Produktion und Distribution so
nachhaltig wie moglich zu gestalten und fir jeden Kunden
die optimale Art der Kontaktaufnahme zu finden, um
Streuverluste zu minimieren. Zugleich werden wir im
Rahmen unserer Multi-Channel-Strategie die elektroni-
schen Medien weiter ausbauen, denn sie unterstiitzen den
Trend weg vom Papier. Dartiber hinaus sind wir bereit, uns
finanziell zu engagieren, um unseren Carbon Footprint zu
reduzieren, den wir flr unsere groRte Vertriebsgesellschaft
KAISER+KRAFT in Deutschland erstmals erhoben haben.

Das zweite wichtige Thema ist, Nachhaltigkeit von der
Entstehung des Produkts an tber die gesamte Lieferkette
hinweg sicherzustellen. Hier diskutieren wir derzeit
mehrere Einzelmalinahmen, auch ob ein Beitritt zu einer
Zertifizierungsinitiative der geeignete Weg ist, um unsere
Lieferanten auf Einhaltung sozialer, ethischer und
okologischer Standards zu verpflichten.

= Claude Tomaszewski: Im B2B-Bereich wird
CR, also Corporate Responsibility, immer wichtiger, da
Geschaftskunden explizit mehr Nachhaltigkeit fordern.
Und die Anspriiche wachsen Jahr flr Jahr. Als Handels-
haus mit dezidiertem Geschéaftskunden-Fokus kann TAKKT
hier in seiner Mittlerrolle zwischen Produzenten und
Abnehmern echte Mehrwerte schaffen, indem wir
Nachhaltigkeit in der gesamten Wertschopfungskette
einfordern. Unsere Grofskunden erwarten das von uns und
den mittelgroRen und kleineren gibt es als Zusatznutzen
ein besseres Geflhl, bei uns zu kaufen.

— ,Viele unserer Kunden fordecn
explizit mehe Nachhaltigkeit.
Das ist fir TAKKT eine Chance, denn
als Mittler zwischen Produzent
und Abnehmer konnen wir die Wert-
schdpfungskette vecbessecn.” «

CLAUDE TOMASZEWSKI
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KOMMEN WIR ZU DEN KONKRETEN HANDLUNGSFELDERN.
WO IST TAKKT BESONDERS AKTIV?

m  Claude Tomaszewski: Im Einkauf Gbernehmen
wir Verantwortung flr den Lebenszyklus unser Produkte,
also die Herstellung, Verwendung und Entsorgung von
Materialien und Verpackungen. Zudem wird es darum
gehen, bei den Auswahlprozessen der Lieferanten nicht
nur auf Kosten und Qualitat, sondern verstarkt auch auf
soziale und okologische Aspekte der Nachhaltigkeit zu
achten. FUr unsere Lieferpartner kann Nachhaltigkeit die
nachste Wachstumschance sein. Im Marketing verfolgen
wir, wie Franz Vogel schon sagte, eine kundenorientierte
Multi-Channel-Strategie. Das bedeutet, wir rechnen nicht
den Papierverbrauch der Katalogproduktion gegen den
Energiebedarf des E-Commerce auf und umgekehrt,
sondern versuchen beide zu optimieren. Nicht ,,.entweder
oder” sondern ,,sowohl als auch” lautet unsere Maxime,
um Kundennutzen und nachhaltige Effizienz gleicher-
malen zu ermdoglichen.

Die Themen Klimaschutz und Ressourcenschonung
erstrecken sich Uber nahezu alle Geschaftsprozesse
unseres Unternehmens mit Schwerpunkt in den Berei-
chen, die einen moglichst hohen Skaleneffekt aufweisen,
also grofitmaogliche Wirkung erzielen. Energieeinspa-
rungen, die Umstellung auf erneuerbare Energien, die
Einflhrung einer CO_-reduzierten Firmenwagenflotte
sowie der Aufbau eines konzernweiten Umweltmanage-
mentsystems sind einige MaRnahmen, mit denen wir hier
unsere Nachhaltigkeitsziele erreichen wollen.

— ,Klimaschutz und Ressourcen-
schonung missen ein fester Bestandteil
im Tagesgeschaft wecden,
damit wic unsece Nachhaltigkeitsziele
ecceichen kdénnen.® «

FRANZ VOGEL

—> —> —> Franz Vogel war ab 1985 zunéchst als
Geschaftsfihrer Schweiz fupr KAISER+KRAFT tétig

Im Marz 1999 wucde er in den Vorstand dec TAKKT AG
becufen, wo er den Geschaftsbeceich TAKKT EUROPE
verantwortet.

= Franz Vogel: In der Logistik sind die
Optimierung der Lieferverkehre und umweltfreundliche
Verpackungslésungen die wichtigsten Wirkhebel. Im
Vergleich zu mehrstufigen Vertriebssystemen generieren
wir im einstufigen Direktvertrieb vom Produzenten zum
Endkunden bereits erhebliche Nachhaltigkeitsvorteile, wie
Professor Lohre vom Institut fir Nachhaltigkeit in Verkehr
und Logistik der Hochschule Heilbronn in einer Studie zur
CO,-Effizienz des Distanzhandels festgestellt hat.

= Felix Zimmermann: \Weitere zentrale Felder
sind unsere Mitarbeiter als tragende Séule des Unterneh-
mens und unser Engagement in der Gesellschaft. Die
berufliche Entwicklung und Fortbildung unserer Mitar-
beiter und eine faire Erfolgsbeteiligung sind essenziell,
denn sie sorgen fur eine hohe Bindung an das Unter-
nehmen. Wir wollen, dass unsere Leute gerne bei uns
arbeiten. Nur so zeigen sie vollen Einsatz und nur so
gewinnen wir auch in Zukunft die Mitarbeiter, die wir
brauchen. Unser gesellschaftliches Engagement basiert
auf lokal getragenen Initiativen, wobei hier unsere
Mitarbeiter vor Ort die Verantwortung Ubernehmen — frei
nach dem Motto: global denken, lokal handeln.

WELCHE ROLLE SPIELEN DIE FUHRUNGSKRAFTE?

m  Felix Zimmermann: Wir alle im Management
haben eine Vorbildfunktion. ,,Walk the talk”, heil3t es
bekanntlich, und da das insbesondere auch fir uns im
Vorstand gilt, haben wir uns fir den SCORE-Prozess
verantwortlich erklart. Fihrungskrafte sollten sich immer
zuerst an die eigene Nase fassen, nur so entsteht
Glaubwaurdigkeit.

UND DANN MACHEN ALLE BEGEISTERT MIT?

=  Franz Vogel: Nein, es gibt immer eine
gesunde Skepsis bei den Mitarbeitern. Das ist vollig in
Ordnung. Wir Fihrungskrafte missen erst einmal selbst
liefern, dann brauchen wir auf die Unterstltzung der
Mitarbeiter nicht lange zu warten. Denn in ihren eigenen
Verantwortungsbereichen sind sie ohnehin mit viel
Engagement dabei.
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WELCHE BEDEUTUNG HABEN GLOBALE INITIATIVEN,
WIE Z.B. DER GLOBAL COMPACT DER VEREINTEN NATIONEN
ODER DIE GLOBAL REPORTING INITIATIVE, FUR TAKKT?

m  Franz Vogel: Fir TAKKT ist der kdrzlich erfolgte
Beitritt zum Global Compact ein lberaus bedeutsamer
Schritt. Diese Initiative versteht sich als Reaktion auf die
sich abzeichnenden negativen Folgen der Globalisierung.
Mit unserer Mitgliedschaft verpflichten wir uns zur
jahrlichen Berichterstattung Uber die Einhaltung und Verbes-
serung der zehn Global Compact Prinzipien auf dem Gebiet
der Menschenrechte, der Arbeitsnormen, des Umwelt-
schutzes und der Korruptionsbekampfung. Wir bei TAKKT
erflllen bereits alle Anforderungen und betrachten sie als
Blaupause fir unternehmerisches Verhalten in der Zukunft.
Entscheidend sind die kontinuierliche Entwicklung und
Verbesserung und die schrittweise Ausweitung auf unsere
. Einflusssphare”, also die gesamte Wertschopfungskette
von den Lieferanten bis zum Kunden.

Denn mit einem transparenten Reporting sichern wir
die fUr unseren Geschéftserfolg unabdingbare Akzeptanz
unseres Handelns.

—> ,Nachhaltigkeit ist kein
Selbstgénger. Daher liegt es
in unsecer Verantwortung, nachhaltiges
Handeln in der gesamten
Ocganisation zu verankecn.® «

FELIX ZIMMERMANN

—> —> —> C(laude Tomaszewski startete seine
becufliche Karriece im strategischen Beteiligungs-
controlling dec Franz Haniel & Cie. GmbH in Duisburg.
Nach mehcecen Stationen innechalb des Haniel-
Konzerns, zuletzt als CFO bei der britischen Celesio-

Tochter AAH Phacmaceuticals, wucde ec im November
2011 zum Vorstand Conteolling und Finanzen der
TAKKT AG becufen.

HERR ZIMMERMANN, LASSEN SIE UNS ABSCHLIESSEND
NOCH EINEN KURZEN BLICK IN DIE ZUKUNFT WERFEN. WO
STEHEN WIR IN FUNF JAHREN?

= Felix Zimmermann: Wenn wir heute auf einer
Skala von 1-10 bei 4 stehen, so wiinsche ich mir in zwei
Jahren mindestens eine 6 und in finf Jahren eine 8-9.
Ich bin da sehr zuversichtlich, denn wenn wir bei TAKKT
etwas anfangen, dann wird es mit grofRer Konsequenz
und Energie durchgezogen. Wir stehen flr Verlasslich-
keit, und das kontinuierliche Arbeiten an klar fassbaren
Aufgaben war schon immer unser Erfolgsrezept. Mit
unseren konzernweiten Aktivitaten sind wir bereits gut
unterwegs. Und durch SCORE wird nachhaltige unter-
nehmerische Verantwortung zum festen Bestandteil
unserer Unternehmensstrategie. Trotzdem sind wir uns
bewusst, dass dieser Weg unsere volle Aufmerksamkeit
braucht, denn er wird uns vor immer neue Herausforde-
rungen stellen. Aber es geht auch nicht darum, partout
der Nachhaltigste sein zu wollen. Wir mochten nicht
zuviel versprechen, um nicht im Nachhinein das
Verfehlen vernebeln zu missen. Wie in anderen Feldern
wollen wir auch in Sachen Nachhaltigkeit lieber gesund
wachsen. Denn Nachhaltigkeit ist letztlich keine Frage
der Ideale, sondern schlicht eine Frage der Vernunft.

m  Claude Tomaszewski: Nach unserem ersten
CR-Bericht vor zwei Jahren liegt hier der erste offizielle
Nachhaltigkeitsbericht nach den Richtlinien der Global
Reporting Initiative (GRI) vor. Deren Kriterien haben sich
als Maf3stab fir eine transparente Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung etabliert. Wir werden die GRI-Indikatoren und
weitere Kennzahlen kiinftig zu wichtigen Parametern
unseres Planungs- und Kontrollsystems machen.

X|

Das Gespréch modecierte Uwe Flillenbach,
Leiter Zentralabteilung Intecnal Audit
§& Consulting bei TAKKT und konzecnweiter
Beauftragter fir SCORE (Sustainable
Cocporate Responsibility].
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WIR SIND TAKKT

UNTERNEHMENSSTRUKTUR # 01
GESCHAFTSBEREICH GESCHAFTSBEREICH
TAKKT EUROPE TAKKT AMERICA
SPARTEN SPARTEN
BUSINESS OFFICE PLANT SPECIALTIES OFFICE
EQUIPMENT GROUP EQUIPMENT GROUP EQUIPMENT GROUP GROUP EQUIPMENT GROUP
(BEG) (OEG-EU) (PEG) (SPG) (0EG-AM)
SERVICEGESELLSCHAFTEN SERVICEGESELLSCHAFTEN
KAISER+KRAFT TOPDEQ C&H HUBERT NBF
EUROPA SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE

MULTI-CHANNEL-MARKEN

MULTI-CHANNEL-MARKEN

KAISER+KRAFT

ALLES FUR DIE FIRMA.

gaerner"

antiert gut beraten

Gerdmans

KWESTO

Topdeo

Design your work

National

Business
Furniture

HUBERT
AVENUE @ Cent

4lfax

DALLAS
MIDWEST

WEB-ONLY-MARKEN

WEB-ONLY-MARKEN

i INDUSTRIAL t ? i :
certew(?q pCy o) m t_ I}i{g‘e\sgnl‘!g! % SUPPLIES 0 @" gg’},%g?g officefurniture.com
GESCHAFTSMODELL: KONZERNSTRUKTUR

KONZENTRATION AUF B2B-VERSANDHANDEL

Die Unternehmen der TAKKT-Gruppe verfolgen ein fokus-
siertes Geschaftsmodell als B2B-Spezialversandhandler fur
Geschaftsausstattung. Wir sind auf den Verkauf von
langlebigen und preisstabilen Ausriistungsgegenstanden an
Unternehmenskunden in den Regionen Europa, Nordame-
rika und Asien spezialisiert. Der Konzern mit Hauptsitz in
Stuttgart ist mit seinen Marken in mehr als 25 Landern
vertreten. Das Sortiment der Tochtergesellschaften umfasst
rund 175.000 Produkte aus den Bereichen Betriebs- und
Lagereinrichtung, klassische und designorientierte Biro-
mobel und Accessoires, Ausristungsgegenstande fur den
Einzelhandel sowie den Gastro- und Hotelmarkt. Die
TAKKT-Gruppe beschéftigt rund 1.900 Mitarbeiter (Vollzeit-
basis), hat weltweit ca. drei Millionen Kunden und versendet
jahrlich etwa 45 Millionen Werbemittel. Das Unternehmen
istim SDAX gelistet und seit dem 01. Januar 2003 im Prime
Standard der Deutschen Borse vertreten. Die TAKKT AG
befindet sich im Mehrheitsbesitz der Franz Haniel & Cie.
GmbH, Duisburg, die am 31. Dezember 2011 Uber

70,4 Prozent der stimmberechtigten Stlickaktien am
Grundkapital verflgte. Im Geschéftsjahr 2011 erwirtschaf-
tete die TAKKT-Gruppe einen Umsatz von 852,2 Mio. Euro
(Vorjahr: 801,6 Mio. Euro).

Der Konzern steht organisatorisch auf den beiden Saulen
TAKKT EUROPE und TAKKT AMERICA. Diese Struktur
richtet sich im Wesentlichen nach der regionalen Zugeho-
rigkeit der einzelnen Multi-Channel- und Web-only-Marken.
In der zweiten Ebene werden die Geschaftsbereiche nach
Produktgruppen gegliedert. TAKKT EUROPE unterteilt sich
dabei in die Sparten Business Equipment Group (BEG) mit
Kunden aus Industrie, Handel, Handwerk und Dienstleis-
tungsunternehmen sowie Office Equipment Group (OEG)
mit kleineren und mittelgrofden Unternehmen aus dem
Dienstleistungssektor als Kunden. TAKKT AMERICA
besteht aus drei Sparten: Die Plant Equipment Group
(PEG) hat ihre Kundenbasis im Bereich von Industrie,
Handel, Handwerk und Verwaltung, die Specialties Group
(SPG) fokussiert sich auf den Food-Service-Sektor sowie
den Einzelhandel und die Office Equipment Group (OEG)
liefert hauptséachlich an Dienstleistungsunternehmen
sowie Offentliche Einrichtungen, Behorden, Schulen und
Kirchen. Innerhalb der finf Sparten, in denen jeweils eine
Service-Gesellschaft zentrale Funktionen wie Einkauf,
Marketing, Lager/Logistik und IT Gbernimmt, sind die
Marken des Konzerns mit den regionalen Vertriebsgesell-
schaften angegliedert.
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NACHHALTIGES WACHSTUM

- = > TAKKT will zum weltweit fithrenden B2B-Spezialversandhandler fiir Geschafts-
ausstattung werden. Unter Beriicksichtigung aller relevanten 6konomischen, 6kologischen
und sozialen Aspekte wollen wir nachhaltig und profitabel wachsen. Ein Schwerpunkt

ist die kontinuierliche Verbesserung unserer Produkt- und Servicequalitat. Statt auf schnelle
Gewinne setzen wir auf MaBnahmen, die einen positiven Wertbeitrag leisten und mit
unseren Nachhaltigkeitszielen im Einklang stehen. Um diese anspruchsvolle Unternehmens-
vision zu verwirklichen, setzen wir auf vier Schwerpunkte.

# 1 | MULTI-CHANNEL-MARKETING

# 3 | EIGENMARKEN

Der Ausbau unseres strategischen Multi-Channel-
Macketings Uber Kataloge, Online-Angebote sowie
integriectes E-Procucement dient der dauechaften
Vectiefung unsecer Kundenbeziehungen ebenso wie der
schrittweisen Reduzierung des Ressouccenverbrauchs.
Schwecpunkte sind hiec kundenocientiecte Angebots-
und Secviceecweitecungen, die Intensivierung des
Key-Account-Managements sowie die vollsté&ndige Inte-
gration des E-Business.

Mit dem Ausbau des Eigenmacken-Geschéafts in allen
Spacten ergédnzen wir unsec Angebot um atteak-
tive Produkte im Premiumsegment, die hdchsten
Anspeichen an (Qualitdt und Design genlgen. Ducch
unser frihes und aktives Engagement entlang der
Wectschépfungskette kdnnen wir ressouccenscho-
nende und umweltvectrdgliche Entwicklungs- und
Herstellungsvecfahren sichecstellen.

# 2 | ELEKTRONISCHER HANDEL

# 4 | AKQUISITIONEN

Mit dec Entwicklung von Web-only-Macken und der
Optimiecung aller Online-Aktivitédten vecfolgen wic
den kontinuieclichen Ausbau unseces E-Commecce.
Neben den Effizienzeesecven und Skaleneffekten, die
der Online-Handel bietet, liegt unsec besondeces
Augenmeck auf bedacfsgecechten Angeboten fic unsece
/ielgeuppen und dem socgsamen Umgang mit Kundendaten.

Wic planen gezielte Akquisitionen weitecer Versand-
handelsplattformen, um unser Produktpoctfolio zu
ecweitecn und neue Kundengcuppen zu ecschlieBen.
Neben gesunden Kennzahlen legen wir gretBten Wert
dacauf, dass die Untecnehmen nicht nuc in ihcem
Portfolio, sondecn auch in ihrer nachhaltigen
Auscichtung zu uns passen.

TAKKT-WERTSCHOPFUNGSKETTE
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GESUNDE VERHALTNISSE

- —> - Mit einem deutlich tiber dem Wirtschaftswachstum liegenden organischen Umsatz-
zuwachs haben wir 2011 unsere gute Marktposition weiter ausgebaut. Die erwirtschaftete
Wertschopfung stieg 2011 gegeniiber dem Vorjahr deutlich an.

WERTSCHOPFUNG # 03
AUS KONZERNGEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG (IN MIO. €) 2011 2010
SIEHE GESCHAFTSBERICHT 2011-S.72
Umsatzerlése (zuziglich Bestandsveranderungen und andere aktivierte Eigenleistungen) 852,4 801,5
priges Finanzergebnis 0,2 0,1
Sonstige betriebliche Ectrége 8,4 7,2
Untecnehmensleistung 861,0 808,8
Materialaufwand -483,7 -457,7
Sonstige betriebliche Aufwendungen -142,7 -141,2
Vorleistungen -626,4 -598,9
N N N
Beuttowertschopfung 234,86 209,9
Abscheeibungen und Wectmindecungen -16,8 -32,6
Nettowertschipfung 217,8 177,3
VERTEILUNG DER NETTOWERTSCHOPFUNG NACH GRI-SYSTEMATIK # 04

. 20202 P
- R 175"

NETTOWERTSCHOPFUNG SIEHE 201 2010
6B 2011

(MI10.€) (%) (MI0.€) (%)
@ Mitacbeiter (personalautuand) 5. 01 113,5 52,1 109,2 61,6
g Kceditgebec [Finanzierungsaufwand) $.93 8,7 4,0 9,1 5,1
g Uffentliche Hand (Ertragsteuecaufwand) $.93-94 29,5 13 ,6 24,4 13 ,8
g Aktionére (im Geschaftsjahe ausgeschuttete Dividende) §.75-76 21,[] 9,6 21,0 11,8
!?7 Sonstige Verwendungen RECHNERTSCH 45,0 20,7 13,6 7,7

Die Aufteilung dec Nettowectschopfung zeigt, wie die ecwirtschafteten Betrédge an die am Wertschdpfungsprozess betei-
ligten Anspruchsgeuppen wie Mitacbeiter, Keeditgeber, die 8ffentliche Hand und Aktiondce zuclickgefihet weeden. 2011 ging
der gréBte Teil der Nettowertschdpfung, 52,1 Prozent, an unsere Mitacbeiter in Foem von Gehdlteen und Sozialabgaben.
13,6 Prozent entfielen auf Steuecaufwendungen an die 6ffentliche Hand. 4,0 Prozent der Aufwendungen echielten Keeditgeber
(ausschlieBlich Finanziecungsaufwand), 9,6 Prozent haben wic an unsece Aktiondce ausgeschittet. Gut ein Finftel verbleibt
im Untecnehmen fic Investitionen und Akquisitionen oder wicd fic die Daclehenstilgungen an Keeditgeber vecwendet.
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| CORPORATE GOVERNANCE |

KLARE REGELN

—> = > Grundsatze fiir eine gute Unternehmensfithrung und ein offener Austausch mit den
verschiedenen Anspruchsgruppen sind wichtige Grundlagen fiir den dauerhaften Unternehmens-
erfolg von TAKKT. Sie spiegeln zugleich unsere gesellschaftliche Verantwortung wider.

TRANSPARENT UND DIALOGBEREIT

Eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung
(Corporate Governance) gehort zu den elementaren
Prinzipien von TAKKT. Aus diesem Grund bekennen wir
uns ausdrlcklich zu den Zielen des Deutschen Corporate
Governance Kodex. Unsere Fihrungsstrukturen zeichnen
sich durch eine klare Organisation und direkte Berichts-
linien aus. Zudem setzt das Unternehmen auf ein
wertorientiertes Vergltungs- und Anreizsystem. Unsere
Haltung spiegelt sich auch in den Grundprinzipien
unserer Kommunikation wider: friihzeitig und transparent
berichten, vorsichtig prognostizieren und die Dinge offen
und ehrlich benennen. Dieser langfristig orientierte und
transparente Dialog mit unseren Anspruchsgruppen
findet auch auRerhalb des Unternehmens Beachtung. So
wurde TAKKT mehrfach in Folge bei Investor-Relations-
Wettbewerben fir die Qualitat seiner umfassenden
IR-Arbeit ausgezeichnet.

RISIKOMANAGEMENT

Der verantwortungsbewusste Umgang mit geschaftlichen
Risiken gehort zu den Voraussetzungen guter Corporate
Governance. Dem Vorstand und dem Management im
TAKKT-Konzern stehen umfassende konzernlbergreifende
und unternehmensspezifische Berichts- und Kontrollsys-
teme zur Verflgung, die die Erfassung, Bewertung und
Steuerung dieser Risiken ermdglichen. S. 14

CORPORATE COMPLIANCE

TAKKT misst der Einhaltung aller gesetzlichen und
vertraglichen Pflichten im Rahmen einer ordnungsge-
méaRen Geschaftsleitung hochste Prioritat zu. Unser
Compliance-System wird von den Fachabteilungen und
dem Konzern-Compliance-Officer Uberprift und vom
Vorstand Uberwacht. In einem Compliance-Handbuch sind
die Regelungen und Strukturen detailliert beschrieben. So
ist z.B. eine konzernweite Whistleblow-Hotline einge-
richtet, unter der mogliche VerstoRe anonym gemeldet
werden kdénnen. Deren Bearbeitung erfolgt durch eine
externe Rechtsanwaltskanzlei.

siehe ,Einkaufsprozesse®, S.26

Das Verhéltnis zwischen den lokalen Gesellschaften

und der Holding sowie die Einbindung von Vorstand und
Zentralabteilungen wird Uber standardisierte Geschafts-
ordnungen geregelt. So werden z.B. alle Entscheidungen
mindestens im Vier-Augen-Prinzip gefallt. Die Einhaltung
wird in Buchprifungen von den Wirtschaftsprifern des
Konzerns mit einem finanzwirtschaftlichen Schwerpunkt
und von der Internen Revision mit einem leistungswirt-
schaftlichen Schwerpunkt geprift. Durch diese Rege-
lungen sind organisatorische Vorkehrungen getroffen,
um potenzielle Compliance-VerstdfRe zeitnah zu identifi-
zieren. 2011 wurden 38 (2010: 32) Buchprifungen der
Wirtschaftsprifer und 34 Prifungen (2010: 32) der
Internen Revision durchgefihrt. Wie im Vorjahr wurden
auch 2011 keine Compliance-VerstéRe oder Korruptions-
falle festgestellt. ENE

CODE OF CONDUCT

—> ,Wir haben verbindliche Richtlinien

etabliert, die die Messlatte fir unser

tdgliches Handeln bilden. Die geschafts-
politischen Geundsédtze und die auf ihcer
Geundlage ecacbeiteten ,Untecnehmens-
politischen Leitlinien® fir Fiheung und
Qualitat und Umwelt
sind konzecnweit verankect. Diese Leit-

Zusammenarcbeit,

linien wecden an jeden Mitacbeiter

bei Unternehmenseinteitt ausgeteilt und
ducch regelmdBige KommunikationsmaB-
nahmen aufgefrischt. Unsece Fihcungskeéfte
tragen eine besondece Verantworctung

zur Kommunikation, Ubefwachumg und
Ducchsetzung dec TAKKT-Geundsédtze und
-Leitlinien.® €

STEFAN WEHMEYER
LEITER ZENTRALABTEILUNG RECHT UND KONZERNBEAUFTRAGTER
FUR COMPLIANCE UND DATENSCHUTZ
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WEITE SICHT

- - - Unsere konzernweit betriebenen Risikomanagementsysteme sind ein wichtiger
Baustein zur nachhaltigen Sicherung der Zukunft von TAKKT. Wir erfassen, analysieren und
bewerten systematisch 6konomische, 6kologische und soziale Veranderungen, um
Chancen und Risiken friihzeitig zu erkennen und langfristig planend zu agieren. Im Sinne
des Deutschen Corporate Governance Kodex iiberwacht und analysiert TAKKT konti-
nuierlich das Markt- und Wettbewerbsumfeld ihrer Geschéaftsbereiche und Gesellschaften.
Organisatorische Prozesse stellen sicher, dass unsere umfangreichen Risikomanagement-
richtlinien konzernweit bekannt sind und umgesetzt werden.

BRANCHE MIT GERINGEM RISIKO

Das Branchenrisiko im B2B-Spezialversandhandel fir
Geschaftsausstattung ist vergleichsweise gering. Die
Barrieren fUr einen Markteintritt neuer Katalog-Mitbe-
werber sind hoch, da der Aufbau eines Kundenstamms
und die Einrichtung der notwendigen Logistikinfrastruktur
ausgesprochen zeit- und kostenintensiv sind. Generell
sind hier etablierte Anbieter aufgrund der GréRendegres-
sion gegenuber neuen Anbietern im Vorteil.

REGIONALE UND GLOBALE KONJUNKTURENTWICKLUNGEN
SIND WESENTLICHES RISIKO

Die im TAKKT-Konzern betriebenen B2B-Versandhandels-
geschafte sind von den jeweiligen konjunkturellen
Entwicklungen in den verschiedenen Regionen und
Branchen abhéngig. Insofern unterliegt das Geschéafts-
modell einem allgemeinen Konjunkturrisiko. TAKKT ist es
jedoch in der Vergangenheit regelmaldig gelungen, die
Auswirkungen konjunktureller Schwankungen in
einzelnen Landern, Branchen und Sparten mit einem gut
diversifizierten Markenportfolio erfolgreich abzumildern.
Lediglich in schweren Weltwirtschaftskrisen, wie zuletzt
in den Jahren 2008/2009, konnte TAKKT nicht vollstandig
von diesen Diversifikationseffekten profitieren.

6B 2011,

siehe ausfihelicher Risikobericht, S. 32 £f.

—> ,Das Risikomanagementsystem
als ein zentrales Instcument decr
Untecnehmensfihcung ecmdglicht uns,
Risiken zu managen und Chancen
zu eckennen.® ¢«
CLAUDE TOMASZEWSKI

VORSTAND CONTROLLING UND FINANZEN
UND RISIKOMANAGEMENTBEAUFTRAGTER

DAS INTERNET BIETET MEHR CHANCEN ALS RISIKEN

Die Nutzung des Internets ist heute voll integrierte
Lebenswirklichkeit und entwickelt sich tberproportional
weiter. Die Zahl der Anwender, die nicht mit dem Internet
aufgewachsen sind — die sogenannten ,digitalen Einwan-
derer” — sinkt demografisch. Die grofe Angebotsvielfalt
des Internets und die deutlich erhéhte Transparenz flr alle
Marktteilnehmer sorgen in allen Bereichen des Handels
flr verstarkten Wettbewerb, bieten aber zuverlassigen
Premium-Anbietern deutlich mehr Chancen als Risiken.

TAKKT GESCHAFTSBERICHT 2011

EI""';EI www . takkt.de/

E 1d-2011-878.html

NACHHALTIGKEIT ALS CHANCE

Unternehmen sind Teil der Gesellschaft und sollten daher
Uber Gewinnerzielung hinaus durch nachhaltiges und
verantwortungsvolles Handeln Nutzen fiir die Allgemein-
heit schaffen. Nachhaltigkeit ist allerdings nicht langer nur
ein Thema zur Verbesserung des eigenen Images,
sondern wird zunehmend von internen und externen
Anspruchsgruppen eingefordert. Wer sich hier gut
aufstellt, hat in Zukunft alle Chancen, sich ein Profil zu
erarbeiten, das zum messbaren Wettbewerbsvorteil und
fr einige Kunden zur Voraussetzung fir eine Zusammen-
arbeit werden kann.
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AUSGEWAHLTE MASSNAHMEN IM RAHMEN DES CHANCEN- UND RISIKOMANAGEMENTS # 07

MEHRMARKEN- UND MULTI-CHANNEL-STRATEGIE

Den gesellschaftlichen Vecr&ndecungen und untecschiedlichen Entwicklungen der
Teilmérkte begegnen wic mit einec differenziecten Mehcmackenstrategie. So ver-
folgen wir das klassische Versandhandelsgeschéft mit unsecen etabliecten Multi-
Channel-Macken, die mittels Katalog und Webshop mittlere und grdBece Kunden mit
hthecem Secvice- und Beratungsbedacf und stéckecer Prozesskosten-Orientierung
ansprechen. Zugleich bieten wir kleinecen und preissensiblecen Kunden reine
Web-only-Marken mit skaliecbaren Secvice-, Gacantie- und Beratungsleistungen.

SICHERE UND LEISTUNGSSTARKE IT

Flc TAKKT sind zuverléssige und pecformante IT-Systeme sowie die Sicherheit der
Kundendaten Ubecaus ecfolgskeitisch. Hochste Sichercheit und ein stécungsfreier
Betrieb dec Datensecver sowie Warenwictschafts- und Produktmanagement-Systeme
haben dahec in unsecem Risikomanagement ebenso hohe Prioritdt wie der konsequente
Schutz aller Daten bestehender wie potenzieller Kunden. Um dies zu gewdhrleisten,
investieren wic in hochverfigbare IT-Systeme sowie leistungsstarke Webshopsysteme
und Sichecheitstechnologien. Unsece konzecnweiten IT-Systeme lassen wic regelméBig
van extecnen Parctnecn Ubecprifen.

VERTRIEBSMEDIEN SIND VISITENKARTEN

Gedruckte Kataloge und Mailings sind neben den Online-Kandlen zentrale Vertriebs-
medien von TAKKT und zugleich unsere Visitenkacte. Deshalb achten wir besondecs
auf umfangreiche und wahrheitsgemdBe Produkt- und Servicebeschreibungen sowie
aktuelle und qut gepflegte Adressdatenbanken. Denn nuc hochwectige Werbemittel,
die bei den richtigen Empféngecn ankommen, spiegeln hochwertige Produkte wider.

KLARE REGELN ZUR STEUERUNG FINANZWIRTSCHAFTLICHER RISIKEN

Finanzwictschaftliche Risiken ecgeben sich fir das Gesch&ft von TAKKT hauptséch-
lich ducch sich veréndecnde Wechselkurse und Zinsniveaus. Daraus cesultiecende
Transaktionscisiken werden ducch decivative Finanzinstcumente kontinuierlich
abgesichert. Zudem wicd das Liguiditdtscisiko aus Finanziecungsgeschaften ducch ein
dauechaftes Polster an freien langfristigen Kreditlinien von einem intecnational
breit gestreuten Portfolio von Finanzinstituten guter Bonit&t nahezu ausgeschlossen.
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CR-STRATEGIE

UNTERNEHMERISCHE
VERANTWORTUNG

- —>—> Wir sind uns bewusst, dass langfristiger unternehmerischer Erfolg ohne nachhaltiges
Handeln nicht maglich ist. Deshalb verfolgen wir eine Vielzahl von Aktivitaten, die das
gesellschaftliche Engagement unserer Tochterunternehmen wie auch unsere konzernweite
Verantwortung fiir nachhaltiges Wirtschaften unterstreichen.

NACHHALTIG AUS TRADITION

Fir uns ist nachhaltiges Handeln nicht neu. Bei den
Unternehmen im TAKKT-Konzernverbund war es schon
immer unternehmerische Tradition, mit allen Ressourcen
gut — also moglichst nachhaltig — zu wirtschaften. Das
betrifft den Verbrauch von Energie, Wasser und anderen
Ressourcen ebenso wie die Sicherheit und Qualitat
unserer Produkte und ihre moglichen Auswirkungen auf
den Menschen.

Geleitet von den Grundséatzen der Nachhaltigkeit, setzen
wir uns in unserem Kerngeschaft aktiv fir Klima- und
Umweltschutz ein und bernehmen Verantwortung fur
unsere Produkte — in der Herstellung, im Marketing und in
der Distribution. Ebenso engagieren wir uns fir die
Belange unserer Mitarbeiter und jene unserer gesell-
schaftlichen Umfelder.

Das Thema ist in der breiten Offentlichkeit angekommen,
und Medien, Kunden, Mitarbeiter, aber auch Aktionare
schauen genau hin, wie sich ein Unternehmen dieser
Verantwortung stellt. Nachhaltigkeit ist damit auf dem
Weg zur Eintrittsvoraussetzung — und unternehmerischer
Erfolg ohne nachhaltiges Handeln ist langfristig nicht
mehr maoglich.

Um unsere flihrende Stellung als Spezialversandhandler
fir Geschaftsausstattung zu halten, wollen wir daher
Vorbild fir nachhaltiges Handeln werden.

Wie und warum Nachhaltigkeit bereits heute fest im
Geschéaftsmodell und in der Wertschopfungskette von
TAKKT und ihren Tochtergesellschaften verankert ist,
stellen wir in diesem Nachhaltigkeitsbericht vor.

GUTE GRUNDE FUR NACHHALTIGE UNTERNEHMERISCHE VERANTWORTUNG # 08

# 1 | VERTRAUEN

# 3 | VERANTWORTUNG

Unser Geschaftserfolg becuht auf langfeistigen
partnerschaftlichen Beziehungen. Wir investieren
viel in die Zufriedenheit und das Vertrauen unsecer
Kunden, Mitacbeiter und Gesch&ftspactner. Nach-
haltigkeit ist daher ein elementacer Bestandteil
unseces Geschaftsmodells.

Nachhaltige untecnehmecrische Verantwoctung ist heute
ein zentraler Ecrfolgsfaktor: Kunden, Aktionére,
Geschaftspartner, Mitacbeiter und die (ffentlichkeit
ecwacten von uns, dass wic unsecec Verantwortung
fic Gesellschaft und Umwelt gececht wecden.

# 2 | WACHSTUM

# 4 | WERTSTEIGERUNG

Fie uns sind schnelle Gewinne ohne nachhaltige
Perspektive keine guten Gewinne, denn wir wollen in
einec intakten Umwelt aus eigener Kraft profitabel
und anhaltend wachsen.

Untecnehmens.

Nachhaltiges Wirtschaften steigect den Wect unseces
Es stackt das Engagement und den
Zusammenhalt unsecer Mitacbeiter und fécdect unsece
Wahcnehmung als attraktiver Acbeitgebecr.
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CR-STRATEGIE

VERANTWORTUNG MIT SYSTEM

Alles, was wir in unserer taglichen Arbeit tun, kann
Auswirkungen auf die natlrliche Umwelt und die Gesell-
schaft haben, fir die wir Mitverantwortung tragen.
Deshalb gehdren fir uns Nachhaltigkeit und profitables
Wachstum als integrale Bestandteile unserer Unterneh-
mensstrategie untrennbar zusammen, weshalb wir
Anfang 2011 das Programm SCORE aufgesetzt haben.

SCORE steht flr ,Sustainable Corporate Responsibility”,
also nachhaltige unternehmerische Verantwortung. Bei
TAKKT wird diese Verantwortung nicht an eine Abteilung
delegiert, sondern ist tadgliche Gemeinschaftsaufgabe Uber
alle Konzernsparten und Wertschdpfungsstufen hinweg.
Koordiniert von hochrangigen Ansprechpartnern des
operativen Managements in jeder Sparte, wird SCORE
direkt vom Vorstand verantwortet — als klares Signal nach
innen und aufden. Die Sparten-Verantwortlichen tauschen
sich in regelmafigen Abstimmungsrunden, die vom
TAKKT-SCORE-Beauftragten moderiert werden, aus.

IM UNTERNEHMEN VERANKERT

SCORE verankert nachhaltige unternehmerische
Verantwortung als tragende Saule unserer Unterneh-
menskultur und als Prinzip unseres unternehmerischen
Handelns. Alle spartenspezifischen und konzernweiten
CR-MaRnahmen werden systematisch in die strategi-
sche Unternehmensfiihrung eingebunden. Als Bestand-
teil des Planung- und Kontrollsystems vertieft SCORE
das Bewusstsein fir die Bedeutung nachhaltig verant-
wortungsvollen Handelns bei allen Flihrungskraften und
Mitarbeitern und gibt mit Informationen und Aktionen
regelmafig Impulse. Fir die erfolgreiche Verankerung
von SCORE in unser Tagesgeschaft ist zudem die
kontinuierliche Berlcksichtigung aller Stakeholder-
gruppen unerlasslich. S. 18 £f.

SCORE-ORGANISATION

Ausfitheliche Inforcmationen zu unsecer Untecnehmenssteuktue finden Sie auf S. 08
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GUTE BEZIEHUNGEN

- —> > Offenheit und Glaubwiirdigkeit sind die Schliissel zu vertrauensvollen Beziehungen.
Deshalb berichten wir bei TAKKT transparent und umfassend liber unser Geschaft, befragen
regelmaBig unsere Kunden, Mitarbeiter und Geschaftspartner und suchen das vertiefende
Gesprach mit ihnen und anderen Stakeholdern. Hier erhalten wir wertvolle Anregungen fiir

die stetige Verbesserung unserer Arbeit.

Als international agierendes Handelsunternehmen haben
wir regelméfig Kontakt mit den unterschiedlichsten
Menschen und Gruppen. Wir pflegen auf Langfristigkeit
und vertrauensvolle Partnerschaft ausgerichtete Bezie-
hungen zu unseren Kunden, Mitarbeitern, Anteilseignern
und Geschaftspartnern. Zugleich suchen wir das Gesprach
mit Vertretern des Kapitalmarkts, der Wissenschaft,
gesellschaftlichen Gruppen, den Medien und Verbanden.

Im Rahmen unserer Stakeholderkommunikation berichten
wir in klassischen und elektronischen Medien Uber unsere
unternehmerischen Aktivitaten: von Produkt- und Service-
neuheiten, Uber aktuelle Markt- und Geschéaftsentwick-
lungen bis hin zu Aktivitdten im Rahmen unserer
nachhaltigen unternehmerischen Verantwortung.

Darlber hinaus wollen wir regelmafig erfahren, was
unsere Stakeholder Uber unsere Handlungsweisen
denken und in Zukunft von uns erwarten. Hierzu
erfassen alle Geschéftseinheiten in Befragungen deren
Meinungen und Anregungen. So flihren wir mithilfe
renommierter Marktforschungsinstitute seit 1995 ein
bis zwei grofd angelegte Marktstudien pro Jahr durch.
In ausgewadhlten Markten finden anschlieRend Nacher-
hebungen statt, um eigene Fortschritte zu messen.
AuRerdem kommunizieren wir individuell mit Kunden,
Mitarbeitern und Geschéftspartnern.

STAKEHOLDER DER TAKKT AG

Im TAKKT-Forum werden hochrangige interne und externe
Spezialisten eingeladen, um strategisch relevante
Fragestellungen zu diskutieren. Seit 2010 wurde drei Mal
die Veranstaltung TAKKT-Forum durchgeflhrt, zuletzt 2011
mit dem Schwerpunkt Corporate Responsibility.

Der Dialog mit unseren Anspruchsgruppen hilft uns,
unsere Produkt- und Serviceleistungen weiter zu verbes-
sern (Qualitdtsmanagement) sowie gesellschaftliche und
marktrelevante Entwicklungen und Trends friihzeitig zu
erfassen (strategische Geschéaftsplanung). Weiterhin
kdnnen wir neue Kooperationspartner in Unternehmen,
Wissenschaft oder gesellschaftlichen Gruppen identifi-
zieren (Partnermanagement). Wir gewinnen wichtige
Erkenntnisse, um unsere nachhaltige unternehmerische
Verantwortung in das Tagesgeschéaft von TAKKT zu
verankern (SCORE) und mogliche Missverstandnisse oder
sogar Konflikte zu vermeiden (Risikomanagement). Im
Sinne unserer Innovationsinitiativen erhalten wir Anre-
gungen, um unser Geschaftssystem auszubauen (Service-
und Produktentwicklung).

Insgesamt hilft ein intensiver Stakeholderdialog, langfristig
Vertrauen und gesellschaftliche Anerkennung fir TAKKT
und ihre Tochtergesellschaften zu gewinnen. Im Rahmen
von SCORE werden diese Dialoge systematisch weiter
ausgebaut.

Basierend auf dem regelméaRigen Austausch mit unseren
Anspruchsgruppen und den zum Teil jahrelang gewach-
senen personlichen Beziehungen innerhalb und auRer-
halb von TAKKT, haben wir die flr unsere internen und
externen Anspruchsgruppen relevanten Themen
systematisch zusammengetragen. Das Ergebnis dieser
Analysen wurde in Bezug zur Relevanz fur den Unterneh-
menserfolg von TAKKT gesetzt, um eine Priorisierung
zukUnftiger Aktivitaten abzuleiten. Das Ergebnis ist auf
Seite 20 in Form einer Materialitdtsmatrix dargestellt.

$. 20
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TAKKT-STAKEHOLDERKOMMUNIKATION # 11

Mindestens jahrliche
Lieferantengespréche
zu Zielen und Ver-
bessecungspotenzialen
dec Zusammenarcbeit

RegelmaBige Ducchfiheung
von Lieferantentagen

TAKKT-Forum

Geschafts- und
Nachhaltigkeitsberichte

GESCHAFTSPARTNER

Pressemitteilungen
zu Einzelinitiativen

Online-Kommunikation

Geschafts- und
Nachhaltigkeitsberichte

Dialog mit
Branchenverbanden

GESELLSCHAFT

Al

Investor Relations
Roadshows

Bankers’ Day

Capital Marcket Day

Online-Kommunikation

Geschafts- und
Nachhaltigkeitsberichte

KAPTITALGEBER

ll
TAKKTAG

BUSINESS EQUIPMENT SOLUTIONS

ll

MITARBEITER

Mitacbeitecversammlungen

Intranet-Kommunikation

Mitarbeitermagazine

Umfragen zue Mitacbeiterzufriedenheit

ll

T

KUNDEN

instituts

RegelmaBige reprédsentative Kundenbefragungen
mit Untecstitzung eines Meinungsforschungs-

Kundenfeedback und Produktbewectungen
im Online-Handel

Reklamations- und Beschwerdemanagement

2012 FutucedTAKKT-Award zum Thema

EinzelmaBnahmen des Customer
Nachhaltigkeit

Relationship Managements

Jahrliche Mitarbeitergespréche

Online-Kommunikation
(TAKKT-Dialog)

Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichte

Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichte
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WICHTIGE THEMEN

WESENTLICHE NACHHALTIGKEITSFAKTOREN # 12
N
PRODUKT-/
@ WARENVERF{GBARKEIT/ SERVICEQUALITAT
@ LIEFERZEITEN
KUNDEN-
MANAGEMENT DES BEZIEHUNGEN
PRODUKTLEBENSZYKLUS
GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT COMPLIANCE
o LIEFERANTEN-
= BEZIEHUNGEN
= UMWELTMANAGEMENT-
o SYSTEME
= PAPIERVERBRAUCH STAKEHOLDER.
~ DIALOG
<C
'—
1% DATENSCHUTZ MITARBEITER-
o WEITERBILDUNG
Hame |
L
- VERPACKUNGEN KLIMASCHUTZ
=
<C
= ABFALLMANAGEMENT
—
L
[m .
DIVERSITAT
MITARBEITERBINDUNG
@ DEMOGRAFISCHER WANDEL
WERBEMITTELEFFIZIENZ
L N
' 7
@ RELEVANZ FUR UNTERNEHMENSERFOLG @@

Lieferantenbeziehungen
Stakeholder-Dialog
Werbemitteleffizienz
Compliance

Datenschutz
Papiecverbrauch

00
~'./ \ KERNGESCHAFT UMWELT " | ENGAGEMENT
— Kundenbeziehungen — Vecpackungen — Mitarbeiter-Weiterbildung
— Produkt-/Secvicequalitat — Umweltmanagementsysteme — Mitarbeiterbindung
— Warenverflgbarkeit/ — Klimaschutz — Gesellschaftliches
Lieferzeiten — Abfallmanagement Engagement
— Management des — Demografischer Wandel
Produktlebenszyklus — Diversitéat
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VERANTWORTLICH HANDELN

— = > Fiir die konkrete Umsetzung von SCORE hat TAKKT sechs zentrale Handlungsfelder
identifiziert. Sie leiten sich aus unseren langfristigen strategischen Zielen, der laufenden
Bewertung aller Geschiaftsprozesse sowie den berechtigten Erwartungen und Anforderungen
unserer Anspruchsgruppen - wie in der Materialitatsmatrix dargestellt — ab. Hier setzen wir

den Fokus unserer Aktivitaten, sind aber auch offen fiir weitere Themen.

SECHS HANDLUNGSFELDER FUR NACHHALTIGE UNTERNEHMERISCHE VERANTWORTUNG BEI TAKKT

NACHHALTIGKEIT IM TAGESGESCHAFT

Innerhalb der sechs Handlungsfelder blndeln und steuern
wir Aktivitaten, um nachhaltiges und verantwortliches
Handeln innerhalb der TAKKT-Organisation sicherzu-
stellen. Nachhaltigkeit ist fir uns jedoch nicht an Unter-
nehmensgrenzen gebunden. In unserem Kerngeschaft
werden wir, wo immer mdglich, Einfluss nehmen, um
nachhaltiges Handeln zu foérdern. Fir die Auswahl und
Zusammenarbeit mit Lieferanten und Geschaftspartnern
sind die Prinzipien der Nachhaltigkeit ein wichtiges
Kriterium. Damit wollen wir auch einen substanziellen
Beitrag zur Erreichung der im Rahmen der Global
Compact Initiative gesetzten Ziele erreichen. Mit unserer
Mitgliedschaft verpflichten wir uns zur Einhaltung und
Durchsetzung der zehn Prinzipien des Global Compact auf
dem Gebiet der Menschenrechte, der Arbeitsnormen,
des Umweltschutzes und der Korruptionsbekdmpfung.
Mit den sechs TAKKT-Handlungsfeldern haben wir einen
operativen Rahmen geschaffen, um die Prinzipien des
Global Compact einzuhalten und durchzusetzen.

GLOBAL COMPACT

Der Beitritt von TAKKT zum Global Compact der Vereinten
Nationen ist fir uns ein wesentlicher Schritt zur Starkung
unseres gesellschaftlichen Engagements. Im Rahmen der
Global Compact Initiative verpflichten sich Unternehmen,
ihren Beitrag zu leisten, damit die Globalisierung allen
Menschen zugutekommt und die internationale Entwick-
lung sozial, 6kologisch und 6konomisch gerechter
gestaltet wird. Mehr als 8.700 Unternehmen in tUber 130
Landern unterstlitzen heute den Global Compact, der auf
Initiative von Kofi Annan, dem damaligen Generalsekretar
der Vereinten Nationen, im Jahr 2000 gegriindet wurde.
siehe ,Standards & Mitgliedschaften®, S.51
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EINKAUF S.25

Im Bereich Einkauf dbernehmen wir Verantwortung fr
den gesamten Lebenszyklus der von uns vertriebenen
Produkte. Dies umfasst die Herstellung, Verwendung
und Entsorgung von Materialien und Verpackungen.
Unser Fokus auf ausgezeichnete Produktqualitat steigert
die Moglichkeit langfristiger Nutzung durch die Kunden.
Der sparsame Einsatz bzw. die Wiederverwertung von
Verpackungen ermaoglichen es, unseren Ressourcenein-
satz zu optimieren. Wir verpflichten unsere Lieferanten
auf die Einhaltung der relevanten international aner-
kannten Umwelt- und Sozialstandards. Mit nachhaltig
und verantwortungsvoll handelnden Lieferanten entwi-
ckeln wir langfristige partnerschaftliche Beziehungen —
als Grundlage fir gemeinsames Wachstum.

MARKETING .29

Als Handelshaus mit dezidiertem Geschaftskunden-Fokus
betrachten wir E-Commerce als einen zentralen Kanal
unserer Multi-Channel-Strategie. Nicht , entweder oder”,
sondern ,,sowohl als auch” lautet unsere Maxime fUr ein
Optimum an Kundennutzen und nachhaltiger Effizienz. So
achten wir besonders im traditionellen Kataloggeschéft in
allen Marketingstufen auf optimierte Ressourcenscho-
nung und Effizienzsteigerung — von der Katalogproduktion
bis zum Werbemittelversand. Unser konsequent verfolgter
Datenschutz ist ein weiterer Baustein fUr partnerschaft-
liche und vertrauensvolle Kundenbeziehungen.

RESSOURCEN & KLIMA S.37

Das Handlungsfeld Ressourcen & Klima erstreckt sich Uber
nahezu alle Geschéaftsprozesse unseres Unternehmens mit
Fokus auf jene Bereiche, in denen maglichst grofde Einspar-
oder auch Entwicklungspotenziale liegen. Moderne Umwelt-
und Abfallmanagementsysteme und entsprechende
Zertifizierungen sind Anspruch an uns und unsere Geschafts-
partner entlang der gesamten Wertschopfungskette.

MITARBEITER S. 40

Wir investieren viel Zeit und Ressourcen in die beruf-
liche Entwicklung und Fortbildung unserer Mitarbeiter,
denn sie sind die Trager unseres Erfolgs. Individuelle
Entwicklung und faire Erfolgsbeteiligung sorgen bei
TAKKT fir eine hohe Mitarbeiterbindung. Eine gut
entwickelte Unternehmenskultur, gemischte Teams aus
erfahrenen und neuen Mitarbeitern sowie attraktive
Arbeitszeitmodelle sind Elemente eines zukunftsorien-
tierten Personalmanagements. So finden und binden
wir jene Mitarbeiter, die im Zuge des demografischen
Wandels immer knapper werden.

—> ,Wir sind davon Uberzeugt,
dass kundenorientiertes und quali-
tédtsgetriebenes Dicektmarketing
die effizienteste und nachhaltigste
Focm des B2B-Vertriebs ist.” <«
MIKE D. SNAPPER

CMO C&H SERVICE
SCORE-VERANTWORTLICHER PEG

— ,Mit SCORE erzeugen wir konzecn-
weit Teanspacenz und Aufmecksamkeit
fiec nachhaltig verantwoctungsvolles
Handeln und binden auf diese Weise
alle Mitacbeiter ein.* <«

JOACHIM KETTELHACK
LEITER ZENTRALABTEILUNG PERSONAL BEI TAKKT

LOGISTIK $.33

Eine ausgefeilte Logistik bildet das Riickgrat des erfolgrei-
chen Versandhandels. Zugleich liegt in der Optimierung der
Verkehre und dem nachhaltigen Einsatz von Verpackungen
ein relevanter Wirkhebel fir Klimaschutz und Ressourcen-
schonung. Im Vergleich zu mehrstufigen Vertriebssystemen
generieren wir im einstufigen Direktvertrieb vom Produ-
zenten zum Endkunden bereits erhebliche Vorteile fir die
Umwelt. Aber unsere Anspriiche gehen weiter: Von der
optimalen Warenverfligbarkeit Gber kurze Lieferzeiten und
unbedingte Termintreue bis zur standigen Konsolidierung
von Lieferungen im Sinne einer optimierten Auslastung von
Transportrelationen.

GESELLSCHAFT S. 44

Unser gesellschaftliches Engagement basiert auf Selbst-
verpflichtungen und lokal getragenen Aktivitaten: Unser
Compliance-System zielt darauf ab, in allen Standorten
weltweit im Einklang mit lokalen Gesetzen und internati-
onal anerkannten Standards zu wirtschaften. Das konkrete
Engagement flr soziale Projekte wird von unseren
Mitarbeitern getragen. Sie wissen am besten, was an
welchem Standort getan werden soll, und organisieren in
unseren Tochterunternehmen vor Ort die konkrete ideelle
und materielle Unterstitzung flr lokale Initiativen.
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UNSERE HANDLUNGSFELDER

Die Umsetzung.unserer nachhaltigen unternehmerischen Verantwortung
erfolgt in sechs Handlungsfeldern, die sich aus den drei Saulen der
Nachhaltigkeit, unseren strategischen Zielen, der Analyse aller Geschéfts-
prozesse sowie den Erwartungen unserer Stakeholder ableiten.
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FAKTEN EINKAUF

STATUS HEUTE

Mit einem Angebot hochqualitativer Produkte und dem Ausbau umweltfreundlicher
und cessouccenschonender Soctimente férdecn wie aktiv die Nachhaltigkeit in allen
Phasen des Produktlebenszyklus. Als Geundlage fic gemeinsames Wachstum setzen
wic auf die langfristige und pactnecschaftliche Zusammenacbeit mit verantwoctungs-

voll und nachhaltig handelnden Lieferanten.

KENNZAHLEN 2011/10

T = nimmt zu ‘ ~L = nimmt ab ‘ X - stagniect

QUALITATSREKLAMATIONEN
[ANTEIL AN AUFTRAGEN / IN %)

: [], % 1 0,63%

2011 2010

BUSSGELDER PRODUKTE / DIENSTLEISTUNGEN

(IN €)

J
: 2.800£

2011 2010

Dec Fokus auf Qualitatsprodukte zahlt sich aus: Reklamationen
aus Matecial- und Funktionsméngeln bewegen sich auf einem sehe
niedeigen Niveau.

In 2011 gab es keinen Vorfall. In 2010 wucde ein BuBgeld
aufgeund einec inkoccekten behdedlichen Produktklassifiziecung
in dec OEG-EU vechangt.

NACHHALTIGE PRODUKTE
(ANTEIL AM UMSATZ / IN %)

0 0
, [ 0| 1,6%

2011 2010

UMWELTSCHUTZ-SORTIMENTE
(ANTEIL AM UMSATZ / IN %)

X

0
,0% | 5,6%

2011 2010

Pecodukte aus nachhaltigen Matecialien oder aus
ressouccenschonender Herstellung wecden zunehmend
in den TAKKT-Soctimenten gelistet.

TAKKT hat frihzeitig die Chance eckannt, unsecen Kunden
Produkte anzubieten, die beim Umweltschutz aktiv untecstitzen
- z.B. Ldsungen fir Gefahcstoff- und Abfallmanagement.

KERNMASSNAHMEN 2012-2014

— Ecfassung CR-Systeme und -MaBnahmen
von Liefecanten in allen Spacten

— Ausbau nachhaltiger Produktsoctimente
in allen Spacten

— Aufbau Lieferantenentwicklungsprogeamm
mit Nachhaltigkeitszectifiziecung

— Anceichecung Lieferantenbewectungssysteme
um die Dimension Nachhaltigkeit

ZIELE 2014

— Aufbau eines Zectifiziecungssystems fir
Lieferanten mit Fectigungsstatten in Risiko-
landercn, davon 20% zectifiziert

— Ausbau Umsatz mit nachhaltigen Pcodukten
auf 5%
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AUF DAUER GUT

— = - Die Qualitat, die wir unseren Kunden verkaufen wollen, miissen wir vorher erst
einkaufen. Doch was hier so trivial klingt, ist eine liberaus komplexe Aufgabe, die zugleich den
Schwerpunkt unserer nachhaltigen unternehmerischen Verantwortung bildet. Denn fiir die
Qualitat der von uns gelieferten Produkte stehen wir ein — mit den Markennamen unserer Tochter-

gesellschaften und der Reputation von TAKKT.

PRODUKTLEBENSZYKLUS

Kern der Nachhaltigkeitsstrategie im Bereich Einkauf ist
das Management aller Phasen des Produktlebenszyklus.
Denn nur ein ganzheitlicher Ansatz kann die Wirksamkeit
unserer Aktivitaten im Bereich Nachhaltigkeit sichern.
Sémtliche Produkte in den TAKKT-Sortimenten durchlaufen
die vier Phasen Material - Herstellung - Verwendung

- Entsorgung. Das Management dieser Phasen ist eine
Kernaufgabe der Einkaufsabteilungen aller TAKKT-Sparten.
Fir jeden Abschnitt werden Malinahmen ergriffen, die
nicht nur die Qualitat unserer Produkte sichern, sondern
auch Umweltvertraglichkeit, gute Arbeitsbedingungen und
die Durchsetzung von Anti-Korruptionsvorgaben gewahr-
leisten sollen.

1. MATERIAL

Ausgangspunkt ist das verwendete Material, bei dessen
Auswahl die Hochwertigkeit, Langlebigkeit und Nachhal-
tigkeit im Mittelpunkt stehen. Wir verpflichten unsere
Lieferanten auf die Einhaltung hochster Gesundheits- und
Sicherheitsstandards. Und weil TAKKT seine Produkte in
zahlreichen Mérkten vertreibt, missen Ubergreifend alle
internationalen und nationalen gesetzlichen Bestim-
mungen erflllt sein.

2. HERSTELLUNG

Bei der Herstellung der von TAKKT vertriebenen Produkte
sind alle Lieferanten auf Einhaltung der internationalen
Arbeits- und Sozialstandards, insbesondere des strikten
Verbots von Kinderarbeit, verpflichtet. Wir legen groRen
Wert darauf, dass diese Vorgaben auch von unseren
Lieferanten auRerhalb der EU oder Nordamerikas umge-
setzt werden, wo lokal unter Umsténden weniger strikte
Regeln gelten. Neben den Anforderungen sozialer
Nachhaltigkeit verlangen wir von unseren Lieferanten
zunehmend die Verwendung recyclingfahiger Verpa-
ckungsmaterialien.

3. VERWENDUNG

In der Phase Verwendung ist es uns ein Kernanliegen,
Produkte mit héchsten Qualitatsanspriichen in allen
Sortimenten zu flhren. TAKKT-Produkte sind grundsaétzlich
fir den professionellen Dauereinsatz in Unternehmen
ausgelegt und unterliegen damit héchsten Anspriichen
bezlglich Funktionalitat, Ergonomie, Arbeitssicherheit und
Belastbarkeit. Indem sie durch ihre Langlebigkeit zusatz-
liche Abfalle, Produktionsressourcen und Transporte
vermeiden, leisten sie relevante Beitrdge zur 6kologischen
und 6konomischen Nachhaltigkeit.

PRODUKTLEBENSZYKLUS
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4. ENTSORGUNG

Der Lebenszyklus schliel3t mit der Entsorgung des
Produkts. Aufgrund des hohen Anteils verwertbarer
Materialien wie Metall, Holz und recyclingfahiger Kunst-
stoffe kdnnen nicht mehr genutzte Produkte dem Wert-
stoffkreislauf wieder als Ressourcen zugefihrt werden.
Zudem kommen bis auf sehr wenige, gekennzeichnete
Ausnahmen im TAKKT-Sortiment keine Schadstoffe zum
Einsatz. Die zuklinftig ausschliefliche Verwendung
recyclingfahiger Verpackungsmaterialien ist ein weiterer
Bestandteil nachhaltiger Verantwortung.

QUALITATSSICHERUNG

Ein zweiter Pfeiler der Nachhaltigkeit im Handlungsfeld
Einkauf ist die Qualitatssicherung unserer Produkte. Denn
hohe Qualitat fihrt sowohl zu zufriedenen Kunden als
auch zu langer Verwendungsdauer der Produkte und damit
zu 6kologischer und 6konomischer Nachhaltigkeit. Die
Verantwortung fur konzernweit etwa 175.000 Produkte
von Uber 1.500 Lieferanten zu Ubernehmen, stellt das
Qualitdtsmanagement der zentralen Einkaufsorganisati-
onen der TAKKT-Sparten vor anspruchsvolle Heraus-
forderungen. Spezialisierte Mitarbeiter mit hoher
Produkterfahrung verantworten entlang definierter und
teilweise zertifizierter Zielsysteme die Qualitatssicherung
des TAKKT-Sortiments. Ihre Aufgabe lautet, jedes Produkt
vor seiner Listung bei TAKKT eingehend auf die Erfullung
bestehender und relevanter Qualitats- und Sicherheits-
richtlinien sowie gesetzlichen Vorgaben zu prifen und
diese Kriterien in enger Zusammenarbeit mit unseren
Lieferanten stetig zu verbessern.

— ,Wic bauen das Angebot ,gcinec®
Produkte systematisch aus.
Aktuell haben wir beceits lber 1.100
zertifiziect nachhaltige Produkte
allein im NBF-Soctiment.® <«
RANDALL R. FARAH

VICE PRESIDENT MERCHANDISING BEI NBF SERVICE
SCORE-VERANTWORTLICHER OEG-AM

Um den hohen Qualitdtsanspriichen der Kunden zu
genlgen, beziehen wir gut drei Viertel unserer Sortimente
von regionalen Lieferanten aus der Europaischen Union
und Nordamerika. Neben kirzeren Lieferwegen und
einem verbesserten dkologischen FuRRabdruck garantiert
uns diese regional orientierte Beschaffung schnelle
Lieferzeiten und eine hohe Flexibilitat. Immerhin bestehen
heute Uber zehn Prozent unserer Kundenauftrage aus
Sonderwiinschen, die wir gemeinsam mit unseren
Lieferanten gerne erfillen.

Die geprUfte Qualitat unserer Produkte ermdglicht uns
eine kulante Gewabhrleistungspolitik. So werden bei TAKKT
auch nicht reklamationsfahige Artikel, etwa bei Nichtge-
fallen, zurickgenommen. Die wenigen Beanstandungen
werden vom Vertrieb zentral erfasst und bis zur vollstéan-
digen Kundenzufriedenheit zligig abgearbeitet. Die
Auswertung aller Ricklaufer und Reklamationen ist
zugleich wertvolle Quelle fir die laufende Verbesserung
unserer Sortimente. Mehrjahrige Garantiezeiten sind ein
weiterer Ausweis unseres Qualitatsversprechens.
Garantiefélle werden systematisch erfasst, analysiert und
gemeinsam mit den Lieferanten akribisch auf Ursachen
untersucht. Die Wirksamkeit dieser MaRnahmen wird
durch die Interne Revision Uberwacht.

LIEFERANTENBEZIEHUNGEN

Als weitere Komponente baut TAKKT auf langfristige
und partnerschaftliche Lieferantenbeziehungen, von
denen beide Seiten profitieren und nachhaltig miteinander
wachsen. Unsere Einkaufsmanager wahlen jeden
Lieferanten sorgsam aus und bewerten die Zusammen-
arbeit regelméaRig. Wichtige Kriterien sind hier gleichblei-
bende Produktqualitat, Termintreue, Lieferfahigkeit,
Nachhaltigkeit sowie Zertifizierungen eigener Qualitats-
und Umweltmanagementsysteme. Mit dem Aufbau eines
umfassenden Lieferantenentwicklungsprogramms werden
Nachhaltigkeitskriterien integraler Bestandteil unserer
Lieferbeziehungen.

Umgekehrt bieten wir unseren Lieferpartnern zahlreiche
Vorteile. So verschaffen wir ihnen Zugang zu internationalen
Markten und bieten ihnen durch die Darstellung der
Produkte in unseren Werbemitteln eine gute Marktprasenz
in hochwertigen Produktumfeldern. Insbesondere mit der
Analyse von Sonderanfragen unserer Kunden geben wir
den Lieferanten zudem viele Anregungen fir die Verbesse-
rung bestehender Produkte sowie fiir Produktinnovationen.
Daruber hinaus entwickeln wir gemeinsam Eigenmarken
mit Premium-Charakter sowie ,,grine” Produktlinien, die
aus nachwachsenden bzw. recycelten Materialien bestehen
und nehmen insgesamt aktiv Einfluss auf nachhaltige
Produktdesign- und Produktionsprozesse.

EINKAUFSPROZESSE

In den Einkaufsprozessen der TAKKT-Sparten sorgen
klare Anti-Korruptionsrichtlinien fir Transparenz und
Nachvollziehbarkeit. Es gibt ein umfangreiches Compli-
ance-Handbuch, das konzernweit kommuniziert und
durchgesetzt wird. Die transparente und faire Auswahl
der richtigen Produkte ist entscheidend fir Kundenzufrie-
denheit und Geschéftserfolg und damit im ureigenen
Interesse von TAKKT. Daher werden alle Entscheidungen
Uber Sortimente, Produkte und Lieferanten grundsatzlich
in reguléren Entscheidungsrunden getroffen. Die jeweils
von mindestens zwei Produkt-Managern ausgehandelten
Konditionen werden ausschlieRlich in standardisierten
Vertragen vereinbart und abschlieRend von der Sparten-
Geschéftsflihrung freigegeben. Zum Schutz vor Unregel-
maRigkeiten jeglicher Art prifen Einkaufscontroller die
unbedingte Einhaltung aller Verfahrensregein.
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AUS SCHADEN WIRD MAN BESSER

TAKKTAG

BUSINESS EQUIPMENT SOLUTIONS

Wenn bei Anne Steacns von National Business Fucni-
tuce (NBF] eine Kunden-Reklamation ankommt, missen
auch andece wichtige Sachen mal einen Moment wacten.
Der Kunde, ein Architektucblro aus Athens, hat bei
der kostenlosen Hotline einen Metall-Aktenschrank
ceklamiect, bei dem die Seitenwand eingedrickt
ist. ,Normalerweise kommen bei uns allenfalls mal
leichte Transportbeschadigungen cein, doch wenn,
wie hier, ernsthaft etwas kaputt ist und der Kunde
sein Produkt dringend braucht, dann verfolge ich
die Angelegenheit mit Hochdruck®, sagt die resolute
Managerin. Bei kleineren Reklamationen versucht sie
nocmalecweise den Kunden mit einem Rabatt zufrieden
zu stellen, in diesem Fall veranlasst sie jedoch
unverziglich den Austausch des beschédigten Akten-
scheanks ducch einen neuen. Zum Glick sind es vom
NBF-Lager in Atlanta nur 60 Meilen bis nach Athens,
so dass der neue Aktenschrank bereits am ndchsten
Tag beim Kunden angeliefert wecden kann.

Nachdem damit gekldct ist, wie das Problem des Kunden
schnellstmdglich geldést werden kann, geht es bei NBF
in Milwaukee an die Ucsachenforschung. ,,In unsecem
Reklamationssystem werden alle Falle erfasst und
nachverfolgt; das geschieht Ubrigens konzecnweit®,

betont Anne Steacns. Der beschédigte Aktenschrank
kommt auf die sogenannte ,Action List®, wenn weitere
Transpartschaden anfallen. Kollegen vom Einkauf und
der Qualitdtssichecung suchen dann gemeinsam mit
den Lieferanten und Logistikpactnecn nach dec Scha-
densucsache. Wicden demnach weitece Reklamationen
haufen, néhme Jeff Spotts, Qualit&tsmanager bei NBF,
umgehend Kontakt mit dem Liefercanten auf. ,,0bwohl
unsece sensiblen Produkte beim Transport auf dem
LKW sorgfédltig gesichert wecden, lassen sich Schaden
nicht génzlich ausschlieBen”, eckléct Spotts. ,Bei
Schadenshaufungen Ubeclegen wir dann gemeinsam mit
dem Lieferanten, wie wic die Verpackung optimiecen
kénnen - in diesem Fall etwa die Verstéckung der
Kactonagen an den Seiten. Das entspricht unsecem
Verstandnis: Aus Schaden lecnen und es zukinftig
besser machen.*

Die Acchitekten haben ihre Aktenschrénke recht-
zeitig echalten und kdnnen punktlich in ihe neues
Bliro einziehen. Sie sind mit dem schnellen Service
hoch zufrieden. ,Wir haben hier zwar kein rotes
Telefon®™, meint Anne Steacns verschmitzt, ,aber
Reklamationen und Garantiefdlle haben bei uns
einfach oberste Prioritat”.

EIGENMARKEN

GRUN GEHT GUT -

DIE TOPDEQ-MARKE SIQNATOP

sionatop Topde®

N Design your work

Mit ihrer Exklusivmacke signatop zeigt die TAKKT-Tochter Topdeq, wie sich langjéhriger Nutzwert,
zeitloses Design und hecvorragende Ecgonomie mit hoher Umweltvertrdglichkeit vecbinden lassen:

— Fir alle signatop-Systemmébel wicd zu 100 Prozent zertifiziertes Holz der Gutesiegel FSC und PEFC
vecwendet. Die eingesetzten Stahlbestandteile sind pulvecbeschichtet und vollsténdig recyclingfahig.

— Die signatop-Burodeehstihle sind von 80 bis zu 95 Prozent cecyclingféhig. Dec Xtreme Bezugstoff
des Sit-Go tragt zudem das EU Eco-label flr den Einsatz umweltvertrédglicher Textilien.

— Die Cicconia-leuchten der Signatop-Kollektion sind mit Power-LEDs ausgestattet. Bei einer Lebens-
dauer von bis zu 100.000 Acbeitsstunden und minimaler W&cmeabstrahlung bieten sie einen extrem
niedeigen Stcomverbrauch von nue finf Watt je Power-LED.

Seit der Einfihcung 2010 ist der Umsatz im signatop-Segment besténdig auf 2,5 Mio. Eurco gewachsen.

Das zeigt: Gelne Macken gehen gut.
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UMWELTPRODUKTE

N

UMWELTSORTIMENTE BEI TAKKT

KAISER+KRAFT

ALLES FUR DIE FIRMA. ®

KAISER+KRAFT sowie C&H bieten professionelle Ldsungen fir Gefahestoffe, Reinigung und Abfallsammlung an,
die unsecen Kunden helfen, umweltfreundlich zu agiecen. Beispielhafte Produkte sind hier Auffangwannen,
Fasser und Wertstoffsammler. Diese ab 2001 etablierten Produktgeuppen zéhlen mittlecweile zu den ecfolg-
ceichsten in den Soctimenten und tragen dbecproportional zum Umsatzwachstum bei.

QUALITATSMANAGEMENT

N

QUALITATSMANAGEMENT BEI KAISER+KRAFT

KAISER+KRAFT

ALLES FUR DIE FIRMA.

Die Business Equipment Geoup (BEG) ist mit cund
1,1 Millionen Kunden und Uber 900 Mitarbeitern
in mehe als 20 eucopéischen Léndecn sowie China
und Japan die grdBte und profitabelste Sparte
dec TAKKT-Geuppe. Das Soctiment der BEG, zu
dec die Macken KAISER+KRAFT, gaecner, Gerdmans,
KWESTO, Cecteo und Quip24 gehdcen, umfasst cund
55.000 Produkte - vom Abfalleimer Uber Regalsys-
teme bis hin zu mobilen Kc&nen. Die Eigenmacken
EUROKRAFT, OFFICEAKKTIV und Quipo stehen fire
hochste (Qualitat von Biro-, Betriebs- wund
Lagerausstattungen. Auf Anfrage wecden zudem
Sonderanfertigungen, Kleinsecien und Produkte im
Corporate Design des Kunden entwickelt.

Das ISO 9001-zectifiziecte Qualitédtsmanagement der
BEG folgt entlang von Prozessen, Produkten und
Lieferanten dec gesamten Lieferkette und wicd jéhe-
lich ducch den TOV SUD auditiect. Flankiect durch das
Einkaufscontrolling ist dec Produktmanager hier die
zentrale Figur. Gemeinsam ecdctecn sie Kennzahlen,
ecacbeiten MaBnahmen und veceinbacen verbindliche

liele. Das Ecceichen dec (Qualitédtsziele ist an
ein Pré&miensystem fic die Produktmanager gekoppelt
(Management by Objectives). Die Lieferantenbewer-
tung ecfolgt nach den Keiterien (Qualitédt (Anzahl
dec Reklamationen), Innovationsfahigkeit (Anzahl
neuer Actikel) und Liefectreue [Anzahl verspéteter
Liefecungen]. Alle Lieferanten haben Zugriff auf
eine Online-Plattfoem, auf der sie tagesaktuell
ihee Leistungsdaten bis hin zu einzelnen Kunden-
ceklamationen einsehen konnen. Ubertreffen sie
die mit der BEG vereinbacten Ziele, erhalten sie
einen Bonus; werden diese unterscheitten, zahlen
sie einen Malus, der stets fir einem guten Zweck
gespendet wicd.

Die Business Egquipment Group beabsichtigt, ihce
Lieferantenbewertung um das Keitecium dec nachhal-
tigen untecnehmecischen Verantwortung zu ecweitecn.
Eine erste umfassende Echebung bei allen Lieferanten
zu den dort etablierten CR-Systemen und -Prozessen
wurde bereits ducchgefihet.

QUALITATSMANAGEMENT ALS SCHLUSSELPROZESS

MASSNAHME

VERANTWORTLICHER

Mustecfreigabe Neuartikel Produktmanager

QS Ecstanlieferung QS Lager
Reklamationserfassung (inkl. Belastungen] Vertrieb
Actikelbasierte Reklamationsbearbeitung Produktmanager
Lieferantenbewertung Produktmanager
Liefecantenanceizsystem Bonus/Malus Einkaufscontrolling

Produktmanagec-Prdmiensystem

Einkaufscontrolling
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STATUS HEUTE

Ecstmals wucde eine C0,-Bilanz fiic den Dcuck und Vecbrauch allec Wecbemittel von
TAKKT ecstellt. Die Wecbemittel wecden in Deutschland CO,-kompensiect ibec den
Go-Green-Secvice von DHL vecsendet. Investitionen zuc Optimiecung unseces Macketingmix
wucden und wecden getdtigt mit dem Nebeneffekt eines reduziecten Papiecverbrauchs.

KENNZAHLEN 2011/10

’P = nimmt zu

‘ 4 - nimnt ab ‘ X = stagniert

WELTWEIT VERSENDETE
PRINTWERBEMITTELSEITEN

{IN MRD.)

Vo 15,0171

2011 2010

PAPTIERVERBRAUCH

(IN TAUSEND TONNEN)

Voo 29,71 50,2

2011 2010

ANTEIL ZERTIFIZIERTER PAPIERE
(IN %)

T 57,0% | 44,85

2011 2010

Die pecmanente Optimiecung der
Kundenansprache einecseits sowie die
seit Mitte 2010 neu ausgerichtete
Katalogstrategie bei Topdeq andecec-
seits fihrcen 2011 zu sinkenden
Auflagen. Gut 18% der Wecbemittel
werden CO,-kompensiert versendet.

Dec Papiecvecbrauch sinkt untecpro-
poctional zu den vecsendeten Seiten.
Dies becuht auf dem Einmaleffekt, dass
bestimmte Wecbemittel, die im Jahe 2012
vecsendet wecden, ecstmalig berceits

im Jahe 2011 produziect wucden.

TAKKT setzt seit Jahcen auf Papiece,
die zunehmend aus zectifiziert
nachhaltigen Quellen stammen

(FSC, PEFC).

UMSATZANTEIL E-COMMERCE

(IN %)

™ 21,3% | 19,4%

2011 2010

PAPTERVERBRAUCH / UMSATZ
(IN TONNEN PAPIER PRO MIO.€ UMSATZ

Voo 84,9 5.7

201 2010

C0,-VERBRAUCH/KG PAPIER
(IN K6 PRO K6 PAPIER)

Voo 2,35 2,4

2011 2010

Der mittelfristige Trend, Auftrége
zunehmend Uber elektronische Bestellwege
wie Webshops odec E-Procucement-Systeme
abzuwickeln, setzt sich auch in 2011 fort.

Ducch die konzecnweit optimiecte
Kundenansprache sowie die neu
ausgerichtete Katalogstrategie
bei Topdegq sinkt der celative
Papiecvecbrauch deutlich

Ducch eine optimiecte Papiecauswahl sowie
eine effizientece Wecbemittelproduktion
konnte der relative C0,-Vecbrauch in den
vergangenen Jahcen vecbessect werden.

KERNMASSNAHMEN 2012-2014

— Wachsender Anteil aus zectifiziect nachhaltigen

Papierquellen (PEFC, FSC)

— Zielvereinbacungen mit Pactnecn zuc Reduzierung
des C0,-AusstoBes pro Tonne Papier

— MWeitere Verbessecung dec Kundenansprache
ducch optimiecten Mix von Macketingkandlen

ZIELE 2014

— Papiecvecbrauch pro Mio. € Umsatz:
Reduziecung um mindestens 5%

— 85% aus zertifiziert nachhaltigen Papiecquellen
(PEFC, FSC)

— Reduziecung C0,-Vecbrauch pro Tonne Wecbemittel-
Papiec um mindestens 5%
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FUR JEDEN DAS RICHTIGE

— —> = Kunden individuell und punktgenau mit den Informationen zu versorgen, die sie fiir die
optimale Beschaffung ihrer Geschafts- und Biiroausstattungen bendétigen, ist im Marketing unser
hochster Anspruch. Doch jeder Kunde ist anders: Der eine will sich mittels ansprechender Kataloge
durch das volle Sortimentsangebot begleiten lassen, der andere bevorzugt die interaktive Suche
und Auswabhl Giber unsere Online-Plattformen. Mit einer diversifizierten Multi-Channel-Strategie
wird TAKKT den Bediirfnissen aller Zielgruppen gerecht.

FOKUS KUNDENZUFRIEDENHEIT

Der Fokus im Marketing liegt auf Kundenzufriedenheit,
Effizienzsteigerung und Ressourcenschonung in allen
Marketingstufen von der Selektion Uber die Produktion bis
zum Werbemittelversand. Daflr folgen wir einer kunden-
orientierten, hoch diversifizierten Mehrmarken- und
Multi-Channel-Strategie. Wir bei TAKKT sind davon
Uiberzeugt, dass qualitatsgetriebenes Direktmarketing die
effizienteste und nachhaltigste Form des Vertriebs von
Geschéftsausstattung ist. Alle Konzernsparten verfligen
Uber eigene Marketing-Abteilungen mit erfahrenen
Spezialisten. Ein breit gefachertes Angebot an Qualitats-
produkten und -sortimenten, effektive Bestellsysteme, die
Beratungskompetenz der Vertriebsmitarbeiter und ein
kulantes Rickgaberecht ermdglichen es unseren Ziel-
gruppen, ihre Beschaffung so einfach wie moglich zu
gestalten und dabei zugleich ihre Transaktionskosten zu
reduzieren. Wir verzichten auf schnelle Geschéafte mit
Produkten geringer Qualitat und zweifelhafter Herkunft
ebenso wie auf aggressive oder marktschreierische
Vertriebsverfahren und Rabattaktionen.

RegelmaRige Kundenbefragungen und ein weltweit
einheitlich strukturiertes Qualitatssicherungssystem fir
die effiziente Bearbeitung von Reklamationen helfen
zudem, unsere Produkt- und Servicequalitat bestandig zu
verbessern.

CHANNEL-STRATEGIEN

Eine zentrale Herausforderung besteht darin, Kunden
unterschiedlicher Grof3en und Bedurfnisprofile optimal zu
bedienen.

— So werden GrofRkunden in der Regel intensiv durch
Key Account Manager betreut und auf Wunsch mit
elektronischen Beschaffungssystemen direkt mit uns
vernetzt. Neben den reinen Produktkosten werden
bei diesen Kunden auch die Prozesskosten fur
Suche, Auswahl, Bestellung und Abrechnung ihrer
Ausstattungen analysiert.

— MittelgroRe Kunden bevorzugen hingegen meist eine
individuell skalierbare Form der Prozesskostenopti-
mierung und nutzen hierzu alle Kanéle vom Katalog
bis hin zum Webshop.

— Viele kleinere Unternehmen und Neukunden kaufen
sporadischer und orientieren sich primar am
Produktpreis. Sie wahlen daher Uberwiegend den
Weg der reinen Online-Beschaffung Uber unsere
Web-only-Vertriebsmarken.

TAKKT: CHANNEL-STRATEGIEN

Auch zuklnftig werden unsere Kunden die ganze Breite
unserer Vertriebsmedien nutzen. Ziel ist es, die Vorteile
der verschiedenen Vertriebskanale starker zu verkntpfen.
So entwickeln sich die Kataloge zunehmend vom klassi-
schen Bestellmedium zum Einkaufsratgeber. Hier konnen
weiterfihrende Produktinformationen (z.B. Videos,
360-Grad-Ansichten) in den Webshops der jeweiligen
Vertriebsmarken einen Zusatznutzen schaffen. Zugleich
kénnen dort Bestellungen einfach und effizient online
abgewickelt werden.

Der moglichst ressourcenschonende und effektive
Einsatz unserer Werbemittel hat schon aufgrund der
finanziellen Bedeutung der Ausgaben fir Direktmarketing
hohe Prioritat. Rund zehn Prozent vom Umsatz gibt
TAKKT jahrlich hierflr aus. Ein Grofteil entfallt dabei auf
die Produktion, Selektion und den Versand gedruckter
Werbemittel. Jedoch verlagern sich die Ausgaben seit
einigen Jahren kontinuierlich zugunsten der Online-
Marketingkanale (aktueller Anteil ca. 15 Prozent

der Marketingausgaben).
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EFFIZIENTER RESSOURCENEINSATZ

Ein bedeutender Hebel ist die konsequente Vermeidung
unnotiger Werbemittel. Die Kunden mit der optimalen
Auswahl von Marketingkanélen zu bedienen ist dabei
das zentrale Ziel. Daher investieren wir von jeher in
leistungsstarke IT-getriebene Analyseinstrumente und
hochqualifizierte Mitarbeiter, um unseren Marketingmix
weiter zu verbessern.

Mit der gezielteren Ansprache der Kundengruppen tber
abgestimmte Marketingkanale verandert sich unser
Marketingmix. Neben klassischen papierbasierten
Werbemitteln gewinnt die elektronische Werbung
zunehmend an Bedeutung. Der steigende Anteil digitaler
Bestellwege verdeutlicht diese Entwicklung. So erzielten
wir 2011 Uber elektronische Bestellungen 21,3 Prozent
unseres Gesamtumsatzes (Vorjahr: 19,4 Prozent). Als
erfreuliche Konsequenz sind die Auflagen der Papierwer-
bemittel in den letzten Jahren kontinuierlich gesunken.
siehe ,Kataloge, die gut ankommen®, S. 31

Dort, wo Papierwerbemittel auch heute noch unverzichtbar
sind, legen wir grofden Wert auf eine ressourcenschonende
Produktion. So werden die Kataloge der Tochtergesell-
schaften von TAKKT mittlerweile Gberwiegend aus
Papieren mit FSC- oder PEFC-Zertifikaten produziert.

Die Nutzung von chlorfrei gebleichtem Papier und
CO,reduzierten Herstellmethoden der Werbemittel
leistet ein weiteres. Darliber hinaus binden wir auch
unsere Partner in unsere Ziele ein und werden mit den
Druckereien Zielvereinbarungen zur Reduzierung des
CO,-AusstoRes pro Tonne Papier vereinbaren.

siehe ,Tonnenweise Vecbessecungen®, S. 32

Schlussendlich tun wir auch unser Bestes, um den
Versand der Werbemittel so ressourcenschonend wie
maoglich zu gestalten. So nutzen wir bereits in Deutsch-
land mit dem Go-Green-Service der DHL die Mdglichkeit
eines CO,-kompensierten Versands.
www.deutschepost.de/gogreen

SIEGEL FUR NACHHALTIGKEIT

FSC

:

PEFC

O/

PEFC

PEFC/04-01-01

FOREST STEWARDSHIP COUNCIL

Die Férdecung einec nachhaltig tragfédhigen
Bewirtschaftung von Waldecn ist das Ziel des
Forest Stewardship Council (FSC). Die unabhén-
gige, gemeinnitzige Nichtregierungsorganisation
wurde 1993 gegrindet und ist in Uber 80 Léndecn
verteeten. Produkte mit FSC-Label stehen fic die
Nutzung der Wéalder sozialen,
tkonomischen und 6kologischen Bedicfnissen
Umgang

gemaB den

und fir einen verantwortungsvollen
mit Recyclingmaterialien.

Ducch den Einsatz FSC-zectifiziecter Materia-
lien in unsecen Produkten tragen wic bei TAKKT
zum verantwortlichen Umgang mit den globalen
Waldressourcen bei.

PROGRAMME FOR THE ENDORSEMENT OF FOREST CERTIFICATION SCHEMES

PEFC ist ein transparentes und unabh&ngiges
lectifizierungssystem zur Sicherstellung
einer nachhaltigen Waldbewirtschaftung und
versteht sich als eine Act ,Wald-TOV® mit
dem Ziel, weltweit die Waldnutzung und -pflege
zu verbessercn. PEFC ist die Abkiczung fir
die englische Bezeichnung ,Prcogramme for
the Endocsement of Forest Cectification
Schemes®, also ein ,Programm fir die Anec-
kennung von Forstzertifiziecungssystemen®.
Das van dec TAKKT-Geouppe vecwendete Papiec mit
PEFC-Siegel stammt nachweislich aus 8kologisch,
dkonomisch und sozial nachhaltigec Forst-
wictschaft.

WEITERE INFORMATIONEN

O O www.fsc-deutschland.de

O3

WEITERE INFORMATIONEN

OO0

www.pefc.de

O
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WERBEMITTEL

I

KATALOGE, DIE GUT ANKOMMEN

TAKKTAG
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Nichts ist fir unsece ,Macketer® schlimmer, als
Werbemittel zu versenden, die keiner haben will.
Denn sie verschwenden nicht nur Ressourcen fir
Herstellung und Transpoct und vecucsachen unnd-
tige Kosten - sie gehen vor allem am Bedacf der
Kunden vocbei. Im Fokus unser Direktmarcketing-
Aktivitaten stehen daher die Kundenbedirfnisse.
Wir versuchen systematisch zu ecrfahren, wie sie
einkaufen, welche Medien sie bevorzugt nutzen und
welche Act von Angeboten sie als hilfreich und
wertvoll betrachten. Entscheidend ist dabei die
Auswahl der richtigen Kontaktperson, sodass die
Kataloge an die Ansprechpactner versendet werden,
die unsere Produkte vecrwenden oder Uber deren
Beschaffung entscheiden. Zentrale Aufgabe unsecer
Vertriebsmitarbeiter ist es daher, die Adress-
daten auf einem aktuellen Stand zu halten. Die
hohe Qualitat unserer Adressdatenbanken zeichnet
uns gegenlber unsecen Wettbewerbern aus und wicd
ducch Schulungen und ein umfangreiches Manage-

mentsystem sichergestellt. Neben ausgekligelten
Kundendatenbanken bedacf es hieczu vor allem
einer breiten Erfahcung und eines guten Gesplrs
fir die Bedirfnisse dec Kunden. Auf diese Weise
konnen wic unsece (ualit&ts-Soctimente glaub-
haft und faktenorientiert bewerben, proaktiv Uber
neue Produkte und besondece Angebote informiecen
und unsece Kunden bei der Suche und Auswahl des
richtigen Produkts gezielt untecstitzen. Und wic
spacen Papier, Druckfacben, Versandvecpackungen
und CO,-Emissionen fir die Zustellung in rele-
vanten Mengen.

Weil wunsere aufwendig produziecten Kataloge
und Mailings aber zugleich auch Visitenkacten
von TAKKT sind, socgen wic dafic, dass sie beim
Empfénger stets intakt ankommen. Denn nuc wer
hochwertige Wecbemittel echdlt, ist auch bereit,
dec hohen (Qualitédt unsecer Produkte und Liefer-
prozesse zu vectrauen.

KUNDENDATEN

I

EINE FRAGE DES VERTRAUENS

TAKKTAG

BUSINESS EQUIPMENT SOLUTIONS

Um unsece B2B-Kunden bestmdglich mit Produkten und Services bedienen zu kdénnen, sind wic auf ausgewdhlte

Informationen angewiesen. Unsece Kunden vectrauen uns diese Daten an und verlassen sich dabei auf einen

sensiblen und sichecen Umgang mit ihnen.

Wir bei TAKKT stacken dieses Vertrauen, indem wic konzecnweite Informationssicherheitseichtlinien fire
die IT-Nutzer eingefihet haben. Daciliber hinaus wucden umfangreiche Sichecheitsvorkehcungen getcoffen:

— Jeder TAKKT-Mitacbeiter, der mit Kundendaten in Becihcung kommt, vecpflichtet sich mit seiner

Unterscheift zu datenschutzkonformem Handeln.

— Ein umfangreiches Benutzercechte-System begrenzt und Ubecwacht den Zugang zu sensiblen Kundendaten.
Uber die administrative Zugriffskontrolle wird genau gesteuect, welche Benutzer welche Dateien und

Verzeichnisse lesen, schreiben, &ndecn oder ausfihren dicfen.

— Die Kreditkartendaten unsecer Kunden werden nach den hohen Sicherheitsstandards der Kreditkarten-

industrie veracbeitet. Kreditkartennummecn wecden geundsdtzlich verschlisselt gespeichect und sind

nicht vollstdndig einsehbar.

— Zuc Abschreckung bzw. Nachverfolgung von Datendiebstahl nutzen wir modecne Kontrolladresssysteme
mit Adrcessen, die so verédndect wucden, dass sie zwar postalisch zustellbar bleiben, aber eindeutig

einer bestimmten Kundendatenbank zuzuocdnen sind.

— Alle IT- und Webshop-Acchitektucen sowie Backup-Systeme bei TAKKT wecden ducch pecformante
Firewalls geschitzt und cegelm&Big in Audits und extecnen Penetrations- und Stresstests Ubecprift.
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CO0,-FUSSABDRUCK

N

TONNENWEISE VERBESSERUNGEN

TAKKT AG

BUSINESS EQUIPMENT SOLUTIONS

In Kooperation mit dec Minchner Klimaschutzberatung
ClimatePactner hat TAKKT den Papierverbrauch und
den damit vecbundenen C0,-FuBabdruck fir alle Druck-
eczeugnisse der Jahre 2011/10 echoben. Gedcuckte
Wecbemittel wie Kataloge sind im Dircektmacke-
ting das zentrale Medium der Kundenansprache. Mit
dec weltweiten Ecrfassung wucde eine detailliecte
Ubeprsicht tber alle papiec- und deuckbezogenen
C0,-Emissionen gewonnen. Wichtig war zudem die
Ecfassung dec Anteile der verwendeten Papiecsocten
aus konventionellem und nachhaltigem Holzanbau
(FSC/PEFC].

Die Ergebnisse konnen sich bereits sehen lassen:
In 2011 wurcden konzecnweit 15,6 Milliarden Print-
Werbeseiten produziect und versendet (2010: 17,1).
Insgesamt konnte dec Gesamtpapiecvecbrauch um
uber 500 t oder 1,7 Prozent gesenkt wecden. Der
Anteil zertifiziecter Papiere konnte gegeniber
dem Vorjahe von 44,8 Prozent auf 57,0 Prozent
gesteigect werden. Der relative Papiecvecbrauch
betrug 34,9 Tonnen pro Million Euco Umsatz, dies
entspricht einem Rickgang von 7,4 Prozent gegen-

Uber dem Vorjahe. Die Ucsachen fir diese positive
Entwicklung liegen zum einen im wachsenden Anteil
digitaler Marketingkanéle und zum andecen in der
stdndigen Optimiecung und Anpassung der Macke-
tingstrategie. Daclber hinaus ecreichen wic ducch
die intensive Abstimmung mit unsecen Deuckpactnecn
weitece Einspacungen beim Materialeinsatz und
Deuckprozess.

In der Ecfassung ihrces globalen Papierverbrauchs
und dec Umstellung auf nachhaltige (uellen liegen
fir TAKKT wichtige Ansatzpunkte, um weitece
Verbessecungspotenziale zu identifiziecen und
die C0,-Emissionen durch umweltfreundliche
Materialien und Deuckverfahren stetig zu redu-
zieren. Zugleich haben wir auf Basis dieser
Daten eine verldssliche Entscheidungsgrundlage
fue CO0,-Kompensationen durch zertifizierte Klima-
schutzprojekte geschaffen.

In den kommenden Jahcen wollen wic den Anteil
zertifiziert nachhaltig eczeugter Papiece auf Uber
85 Prozent steigecn. ENEH

EINFLUSSFAKTOREN BEI DER PRODUKTION VON PRINT-WERBEMITTELN

Bei der Produktion von Printmedien sind drei Haupteinflussfaktoren relevant fiir die Messung der CO,-Emissionen. Diese wurden fiir alle Printprojekte erhoben.
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FAKTEN LOGISTIK

STATUS HEUTE

Dec einstufige Dircektverctrieb fir Geschaftsausstattung ist fir unsece Kunden nicht
nuc effizient, ec ist auch nachhaltig, denn ducch den Wegfall weitecec Teanspoctstufen
konnen Emissionen vecmieden wecden. Ducch die professionelle Auftragsabwicklung,
modecne Lagecstandocte und den optimalen Einsatz von Transpoctdienstleistecn mit hohen
Umweltstandacds kdénnen wic weitece Nachhaltigkeitspotenziale ausschdpfen.

KENNZAHLEN 2011/10 T = nimmt zu ‘ ~L = nimmt ab ‘ X = stagniert
BEARBEITETE BESTELLUNGEN VOM TAKKT-LOGISTIKSYSTEM LAGERBESTANDE 68: S.101
(IN TSD.) (IN MID. €)
< w1.779,6 1

= b/
w— 1,740, 2,2 %
. ’ 5 ’
2011 2010

Die Anzahl dec abgewickelten Bestellungen belegt
eindeucksvoll die hohe Leistungsfahigkeit dec TAKKT-IT-
und Logistiksysteme.

Luc Gewdhrleistung einer optimalen Warenverflgbarckeit
wecden Lagersoctimente kontinuierlich ausgebaut.

LAGERFLACHE WELTWEIT
(IN QM)

L2187

SERVICE-FULFILLMENT PRO LAGER
(IN %)

mindestens:

5%

Die Geundflache entspeicht etwa 43 FuBballfeldecn.
Gegentber dem Vocjahe hat TAKKT 2011 keine zusédtzlichen
Kapazitaten aufgebaut.

Diese Zielvorgabe fir jeden TAKKT-Logistikmanager besagt, dass
fur mindestens 95% aller Lagecbestellungen vecflgbace Besténde
zum Vecsand beceitgehalten wecden missen.

KERNMASSNAHMEN 2012-2014

— Focciecung von EnecgiespacmaBnahmen

— Messung des C0,-AusstoBes
unsecer Logistikpactner

ZIELE 2014

— Angebot von CO0,-kompensiecten Versandwegen
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EINFACH EFFIZIENT

— —> - Transporte so effizient und umweltgerecht wie moglich zu gestalten, ist heute eine
Frage 6konomischer wie 6kologischer Vernunft. Wenn Umweltvertraglichkeit mehr und mehr
zum wettbewerbsrelevanten Qualitatskriterium im Handel wird, dann ist die Reduktion von
Schadstoffemissionen und anderen Umweltbelastungen in jeglicher Hinsicht unerlasslich.

Lagerung und Versand von Produkten stehen im Kern des
Geschafts von TAKKT und sind daher auch wesentlich
beteiligt am Ressourcenverbrauch und am CO_-Ausstof’
des Konzerns. Das professionelle Management von
Lagersystemen und Transportlogistik sehen wir als eine
unserer Kernkompetenzen, sodass wir insbesondere in
diesen Bereichen konzernweit ein breites Spektrum an
Aktivitaten verfolgen, um mit umweltgerechten und
ressourceneffizienten Prozessen und einer optimierten
Netzwerk- und Lagerstrategie CO,-arme Logistiklésungen
zu ermaoglichen.

Im Bereich Transport arbeiten wir analog zu unseren
Lieferantenbeziehungen ausschlielich in gewachsenen
Kooperationen mit professionellen Logistikdienstleistern.
Sie garantieren uns moderne Fahrzeugflotten und
zuverlassige Umweltmanagementsysteme nach zertifi-
zierten Standards. Beispielsweise nehmen alle kontra-
hierten US-Spediteure am Smart\Way-Programm der
US-Regierung teil und unterziehen sich damit einem
Umwelt-Benchmarking.

SMART WAY

www.epa.gov/smactway/
index.htm

Mit unserer Lagerstrategie sind wir auf3erordentlich
schlank aufgestellt und arbeiten taglich daran, unsere
Logistik- und Lagerprozesse bei Aufrechterhaltung
hoéchster Dienstleistungsqualitat zu verbessern. Alle
Lagerstandorte von TAKKT zeichnen sich durch modernste
Ausstattung aus und entsprechen neuesten baulichen
Standards. Gebaudeisolierungen und energieeffiziente
Beleuchtungssysteme ermaoglichen geringe Energiever-
bréuche und vermeiden CO,-Emissionen. Damit leisten sie
weltweit relevante soziale, 6kologische und 6konomische
Wertbeitrdge fir die nachhaltig unternehmerische
Verantwortung von TAKKT.

Die Tochtergesellschaften von TAKKT bevorraten in ihren
Zentrallagern alle Teilsortimente mit hoher Umschlags-
haufigkeit. Aulderdem werden Artikel vorgehalten, fir die
Marketing-Aktionen geplant sind und entsprechend
erhohte Absatze zu erwarten sind. Die Vorteile flr unsere
Kunden sind eine hohe Warenverfligbarkeit und damit
kurze Lieferzeiten durch standardisierte Prozesse in der
Auftragsabwicklung. Mit unserer Lagerstrategie kdnnen
wir auch die Abwicklung vieler kleiner Einzelauftrage
bindeln und somit sowohl auf unserer Seite als auch
lieferantenseitig Prozessaufwénde optimieren. Teile
unseres Sortiments werden Uber sogenannte Strecken-
geschafte abgewickelt, bei denen unsere Zulieferer als
Hersteller die Waren direkt an die Endkunden liefern.
Durch diese Kombination sparen wir Emissionen und
realisieren relevante Kostenvorteile.

—> ,Die tégliche Weitecentwicklung
unsecer Logistik- und Lagecprozesse
ist der Schliissel zur Echéhung
unsecec Dienstleistungsqualitédt.” <«
ANDREAS KRUGER

GESCHAFTSFUHRER LOGISTIK KAISER+KRAFT EUROPA
SCORE-VERANTWORTLICHER BEG

Aufgrund hoher Bau- und Sicherheitsstandards hatten wir
in den Jahren 2011/2010 eine sehr niedrige Anzahl an
Arbeitsunfallen. Unsere umfangreichen Arbeitssicherheits-
richtlinien, regelméRige Trainings sowie Meldesysteme
fir Arbeitsunfélle an allen Standorten entsprechen den
gesetzlichen Bestimmungen und Ubertreffen diese oft.
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VERSANDHANDEL

N

DER DIREKTE WEG ZUM KUNDEN

KAISER+KRAFT

ALLES FUR DIE FIRMA.

Der Direktvectrieb von Betriebs- und Geschaftsaus-
stattungen im Versandhandel bietet Geschaftskunden
nicht nuc Vorteile ducch die Transpacenz in der
Vorauswahl hochgqualitativer Peodukte, sondecn auch
ducch schnelle Lieferzeiten und einfache Bestellwege.
Am Beispiel unsecer Tochtergesellschaft KAISER+KRAFT
Deutschland haben wic untecsuchen lassen, wie es um
die C0,-Effizienz von einstufigen Versandhandelsange-
boten (Distanzhandel) im Vergleich zu zweistufigen
stationdren Handelssystemen steht. Prof. De. Dirk
Lohce und sein Team vom Institut fir Nachhaltigkeit
in Veckehr und Logistik der Hochschule Heilbronn
haben die Studien angefertigt.

HERR PROFESSOR LOHRE, WAS IST DAS ZENTRALE
ERGEBNIS IHRER STUDIE?

m  Dick Lohce: Auf den Punkt gebracht ist der
einstufige Distanzhandel fic Geschaftsausstattung im
Vergleich mit zweistufigen Handelssystemen in der
logistischen Abwicklung eindeutig C0,-effizienter,
und zwarc mindestens um den Faktor 1,5.

WARUM ,,MINDESTENS*?

- Dick Lohce: ,Mindestens® deshalb, weil
wic sémtliche Annahmen konsecvativ getroffen und
ducchweg zugunsten des zweistufigen Modells ausge-
legt haben. Dies betrifft beispielsweise Distanzen
und Auslastungen in den Hauptlaufen zue Versorgung
lokaler Niederlassungen und die Treibstoffver-
bréuche bei den Einkaufsfahrcten derc Kunden.

WIE ERKLAREN SIE SICH DIESEN UNTERSCHIED?

m  Dick Lohre: Beim Vertrieb ducch mehrstu-
fige Handelssysteme beliefert ein Hersteller seinen
GroBhandler, der seinerseits verschiedene lokale

Niederlassungen bedient. Der Endkunde fahet zu
dieser Niederlassung und gegebenenfalls mit den
dort ecworbenen Produkten zucick zum Untecnehmen.
Neben dem Zwischentranspoct zur Niederlassung fallt
hiec vor allem auch die Leecfahct des Kunden als
Emissionsquelle ins Gewicht. Im einstufig ocrgani-
siecten Versandhandel wecden ducch den Wegfall von
Transpoctstufen CO,-Emissionen vermieden.

UND DER VERSANDHANDEL?

= Dick Lohre: Hier fallen mehrece Fahcten
weg, auf denen sonst Schadstoffe ausgestoBen
wecden. Vocteilhaft ist insbesondece die routen-
und auslastungsoptimiecte Lieferung dec Ware. Wenn
die Auslieferung wie bei KAISER+KRAFT Uber extecne
Logistikdienstleister ecfolgt, die pro Tour mehe
Ware gleichzeitig ausliefecn, vermindect das den
Emissionsanteil pro Paket bzw. Palette.

GIBT ES WEITERE GRUNDE?

mm  Dick Lohre: [Die Niedeclassungen in mehe-
stufigen Handelssystemen vecfigen in dec Regel Uber
geringe Soctimentsbreiten. Um den Bedacf aus andecen
Soctimentsgeuppen zu decken, kann das gegebenenfalls
zu weitecen Kundenfahcten fihren. Dec einstufige
Versandhandel verfigt zudem Ubec eine zentrale
Infrastouktue. Der Verzicht auf umfangrceichen
VertriebsauBendienst und lokale Niederlassungen
ceduziect den Energieverbrauch der Prozesskette
und bedeutet damit einen weitecen Schritt Richtung

»goine Logistik®. In unsecem Modell ist diese zweite

Stufe des stationédcen Handels im Beceich Gebdude
und Vectrieb nicht berlicksichtigt, was eine weitece
VergréBecung des Effizienzvorteils zugunsten des
Distanzhandels bedeuten wirde.

EINSTUFIGER VERSANDHANDEL IM VERGLEICH ZUM MEHRSTUFIGEN HANDEL
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LAGERSTRATEGIE
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ZENTRAL GESPART

Pleasant Prairie, nécdlich von Chicago am Michigan-
See gelegen, ist mit seinen 16.000 Einwohnecn
eigentlich nicht das, was man als Nabel der Welt
bezeichnet. Doch auf der Landkacte der Logistiks-
tandorte der TAKKT AMERICA hat die ,,schéne Prarie®
einen hohen Stellenwect: Denn hiec befindet sich
das neue Zentrallager von C&H/ dec Plant Equipment
Geoup - ein Vorbild in Sachen Effizienz und Nach-
haltigkeit. In Kombination mit einer sorgfaltigen
Auswahl unsecer Spediteuce sind wir in der Lage,
nahezu alle US-Kunden innechalb von 72 Stunden
zu bedienen.

Uber 10.000 Betriebsausstattungsartikel vom
Hubwagen bis zum spercigen Palettencegalpfosten
werden vom PEG-Zentrallager im Bundesstaat
Wisconsin in die gesamte USA, nach Kanada und
Mexiko geliefect. Mit knapp 21.600.000 Quadeat-
kilometern ist das Einzugsgebiet etwa finf Mal
so groB wie die gesamte EU. Ausgangspunkt fir
den Wegzug aus dem 60 Meilen nécdlich liegenden
Milwaukee wacen neben eines auslaufenden Miet-
vertrags die enocmen Energiekosten eines alten
Backsteinlagergeb&dudes aus den /0ec-Jahcen. ,Die
Wintec hier oben bei uns sind lang und hact.

Im neuen Lager mit einer Flache von 29.000 gm arbeiten 35 Mitarbeiter.

,Nicht, dass es in Pleasant Prairie auch nur

Da sind die Energiekosten ein enocmer Kosten-
treiber. Und auch aus Umweltgeinden wollten wir
unseren Verbrauch radikal reduzieren®, erklart
Projektleiter Dave Robinson, Logistikchef von
C&H, das mit dem Umzug vecbundene GroBprojekt.

einen Grad wacmer wdce, aber die neue Halle mit
ihcer kompakten D&mmung in AuBenwdnden und Decken
ecméglicht uns wesentliche Enecgieeinsparcungen.*
Dank ihcer Deckenhéhe konnte bei kleinecer Grund-
flaiche zugleich die Nutzfliche mittels hohecrer
Regale optimiert wecden. Hell gestrichene Wénde,
die das Licht reflektieren, machen es zudem
moglich, dass die Mitarbeiter im Normalbetrieb
bei Tageslicht acbeiten und Bewegungssensocen
lediglich Licht Uber enecgieeffiziente Leuchten
bedarfsweise hinzuschalten. ,Dieses Lichtkon-
zept und die Deckenventilatoren zur verbesserten
Luftzickulation sind Ubrigens gute Beispiele
dafic, wie auch mit celativ einfachen MaBnahmen
bereits viel ecrreicht werden kann“, so Robinson.
Insgesamt konnten ducch den Umzug dec Gas- und
Stromverbrauch und damit die C0,-Emissionen
um 34 Prozent gesenkt werden.

SPARLEUCHTEN
MIT BEWEGUNGSMELDERN
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Dec hohe Anteil unseres lLagergeschédfts ist die Basis fir schnelle Lieferzeiten. Satellitenlager cichten
wic immec dann ein, wenn die Distanz zwischen Zentrallager und Endkunde zu groB wicd, um auch diese Kunden
schnell beliefecn zu kénnen. Versorgt wecden die elf Satelliten von acht Zentrallagecn und lokalen Liefe-
canten. Die Fléachen der Satellitenlager messen je nach Standoct 500 bis 10.000 gm.

ZENTRALLAGER

L 1
L 1
]

Kamp-Lintfort (BEG)
Pfungstadt (OEG-EU)
Pfungstadt (SPG)

INE

Pleasant Prairie WI (PEG)
Harrison OH (SPG)
Indianapolis IN (SPG)
Reno NV (OEG-AM)

Atlanta GA (OEG-AM)

SATELLITENLAGER

US &

Reno NV (PEG)

CA [kl

Toronto ON (PEG)
Calgacy AB (PEG)

JP O]

Tokio (BEG)

SE B

Markaryd (BEG)

3
SATELLIT,

<o

DE —

Haan (BEG)
Merklingen (BEG)

CZ >

Jihlava (BEG)

TR le]

Istanbul (BEG)

CN |

Shanghai (2x) (BEG)

0EG-EU

Office Equipment Group
Eucope

BEG

Business Equipment Group

0EG-AM

Office Equipment Geoup
America

PEG SPG

Plant Equipment Geoup

Specialties Group
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FAKTEN | RESSOURCEN & KLIMA

STATUS HEUTE

Wic teeten aktiv fiic den schonenden Umgang mit natiiclichen Ressouccen und den Klimaschutz
ein. 2011 wucden fic alle deutschen und US-Standocte ecstmals die Enecgievecbréuche
ausgewertet und die CO,-Emissionen ermittelt. Dies bildet eine gute Grundlage, um ziel-
gecichtet EnecgiespacmaBnahmen einzuleiten. Dec Aufbau von zectifiziecten Umweltmanagement-
systemen, der Bezug von Okostcom an weiteren Standocten, aber auch eine klimaorientiecte
Ficmenwagenpolitik sind aktuelle MaBnahmen, um andauecnde Foctscheitte zu eczielen.

KENNZAHLEN 2011/10

T - nimnt zu ‘ N nimmt ab ‘ X = stagniect

ENERGIEVERBRAUCH DIREKT AN TAKKT-STANDORTEN IN D/USA

(IN GIGAJOULE)

" 00.83Y 6562

2011 2010

ENERGIEVERBRAUCH INDIREKT AN TAKKT-STANDORTEN IN D/USA
(IN GIGAJOULE

© 04002 s5.205

2011 2010

Auch ducch die milde Wittecung und den damit veccingecten
Heizbedacf ceduziecte sich 2011 der dicekte Enecgievecbrauch
(Scope 1) an den deutschen und US-Standocten.

Teotz steigender Mitacbeiterzahl an den deutschen und
amecikanischen Standocten dec TAKKT stagniecte dec indicekte
Enecgiebedacf (Scope 2) 2011 gegeniber dem Vocjahe nahezu.

C0,-AUSSTOSS AN TAKKT-STANDORTEN IN D/USA
{IN G PRO MEGAJOULE ENERGIEVERBRAUCH
v

w3
mwe . "

A

UMWELTBUSSGELDER
(IN €)

- U e

201 2010

Die celativen Emissionen legten 2011 leicht zu ducch einen
vechaltnismaBig hohecen Bezug an elektrischer Energie. Diese weist
einen héhecen CO,-Faktor pro eingesetzter Enecgieeinheit auf.

Wie im Vorjahe wueden auch 2011 gegenlber TAKKT keine
UmweltbuBgelder vechéngt.

KERNMASSNAHMEN 2012-2014

— Klimabilanzen in weiteren Gesellschaften erstellen
— {Okostcom an weitecen Standocten beziehen

— Einfiheung zectifiziecter Umweltmanagementsysteme
in weitecen Gesellschaften

— Forciecung von EnecgiespacmaBnahmen an Standocten

ZIELE 2014

— Klimabilanzen fir wesentliche Gesellschaften
aller Spacten

— Zectifiziectes Umweltmanagementsystem in
mindestens drei Gesellschaften eingefihet

— -5% Enecgievecbrauch an im Jahe 2011 bestehenden
TAKKT-Standocten in D und USA
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NACHHALTIG SPAREN

— - = TAKKT bekennt sich zu aktiver Ressourcenschonung und Klimaschutz. Die Einflihrung
eines transparenten konzernweiten Umweltmanagementsystems, Energieeinsparungen, die
Umstellung auf erneuerbare Energien sowie die Einfiihrung einer CO,-reduzierten Firmenwagen-
flotte sind zentrale MaBnahmen, mit denen wir unsere Nachhaltigkeitsziele erreichen wollen.

SENKUNG DES RESSOURCENVERBRAUCHS

Der Schutz endlicher Ressourcen und des Klimas sind
zentrale Nachhaltigkeitsziele. TAKKT legt die Schwerpunkte
dabei auf jene Bereiche, die entlang unserer gesamten
Wertschopfungskette moglichst grofde Einspareffekte
aufweisen. Der Energieverbrauch und die damit verbun-
denen Emissionen sind ein zentrales Handlungsfeld des
Klimaschutzes. Konzernweit werden Energieeinsparungen
angestrebt und bereits in groRen Projekten umgesetzt. So
wurde etwa bei der TAKKT AMERICA-Tochter HUBERT in
Harrison/Ohio das Hallendach energiesparend gedammt
und zugleich mit einem Solardach ausgestattet, das

27 Prozent des Strombedarfs des Standortes decken wird.
Beim Bezug klimaneutraler Energie liegen die deutschen
Tochtergesellschaften ganz vorne. Seit 2011 nutzen hier
nahezu alle Standorte sogenannten Okostrom, der auf
okologisch vertretbare Weise aus erneuerbaren Energie-
quellen hergestellt wird. Ein weiteres Feld ist die Reduktion
der CO,-Emissionen im Stra3enverkehr. Hier haben wir eine
konzernweite klimaorientierte Firmenwagenrichtlinie
eingeflihrt. Die den verschiedenen Flihrungsebenen
entsprechenden Fahrzeugkategorien sollen kiinftig einen
CO,-AusstoR von maximal 140 bis 190 g/km aufweisen. Als
Anreiz dient ein Bonus/Malus-System: Unterschreitet ein
Pkw den Richtwert, erhoht sich der maximal gestattete
Kaufpreis des Fahrzeugs Uberschreitet er ihn, ist der
Kaufpreis entsprechend niedriger. Insgesamt sollen die
Werte der ca. 160 Dienstwagen umfassenden Flotte
jahrlich Uberpriift und schrittweise weiter gesenkt werden.

ZERTIFIZIERTE UMWELTMANAGEMENTSYSTEME

In Ergédnzung zu unseren bestehenden Qualitats-
management-Systemen nach ISO 9001 sollen in allen
wesentlichen TAKKT-Gesellschaften schrittweise
zertifizierte Umweltmanagementsysteme eingefihrt
werden. Als erste Gesellschaft der Business Equipment
Group wurde unsere schwedische Tochtergesellschaft
Gerdmans nach der internationalen Umweltmanage-
mentnorm ISO 14001 zertifiziert.

Wesentlicher Bestandteil der Zertifizierung ist die
Einflihrung eines kontinuierlichen Verbesserungspro-
zesses im Umweltmanagement. Ein zentrales Instrument
ist dabei die unabhéangige Prifung und Veroffentlichung
unserer klimarelevanten Daten. Aus diesem Grund nimmt
TAKKT seit 2008 am Carbon Disclosure Project (CDP) teil.
Die 2000 in London gegrindete Non-Profit-Organisation
verfolgt das Ziel, mehr Transparenz bezlglich klimaschadli-
cher Treibhausgasemissionen der Wirtschaft zu schaffen.
Hierflr werden jahrlich klimarelevante Daten und Informa-
tionen zu CO,-Emissionen, Klimarisiken und Redukti-
onszielen von einzelnen Unternehmen erhoben und flr
Investoren, Politik, Wissenschaft und Medien zugéanglich
gemacht. Fir 2011 wurde zudem erstmalig der
CO,-FuRabdruck entlang der verantworteten Wertschép-
fungsstufen (Einkauf - Marketing - Logistik) in einer
Treibhausgasbilanz von KAISER+KRAFT in Deutschland
ermittelt. Die konzernweite Erfassung des Ressourcenver-
brauchs und CO,-AusstofRes aller wesentlichen Tochterge-
sellschaften ist ein mittelfristiges Ziel von TAKKT.

SCHUTZ BEDROHTER LEBENSRAUME

Wichtig ist uns schlieRlich auch der aktive Schutz
bedrohter Lebensraume. Hier unterstlitzen wir die
gemeinnutzige Naturschutzorganisation Naturefund e.V.
jahrlich mit einem fiinfstelligen Betrag. Unter dem Motto
. Wir kaufen Land fur Natur” erwirbt Naturefund Land und
forstet Walder wieder auf, um natdrliche Lebensraume fir
Tiere und Pflanzen zu erhalten und damit die Artenvielfalt
und das Weltklima gleichermalRen zu schitzen. Nature-
fund hat die Vision, weltweit 3,5 Millionen Quadratkilo-
meter fUr die Natur zu kaufen und zu schitzen — eine
Flache etwa zehnmal so grofR wie Deutschland.

siehe ,Standacds & Mitgliedschaften”, S. 51
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SOLARENERGIE

N

SONNENKRAFT DIREKT VOM DACH

HUBERT

HUBERT aus Hacrison im Bundesstaat Ohio liefert
seit Uber 60 Jahren Bedarfsartikel und Auscis-
tungsgegenstande flc den Lebensmitteleinzelhandel
und die Gastronomie. Der seit 2000 zue Specialties
Geoup dec TAKKT AMERICA gehérende US-Macktfihcer
betceut mit 300 Mitacbeitecn ein Sortiment von
Uber 30.000 Actikeln.

Umweltschutz ist ein wesentlicher Bestandteil
der HUBERT-Philosophie. Aus diesem Geund soll
im Zuge einerc Modecnisierung des Warenlagecrs
auf 46.000 gm zugleich der ,cacbon footprint®
des Untecnehmens vecbessect werden. Neben einer
umfanglichen Isoliecung der Hallendecken zue Stei-
gecung der Energieeffizienz wuede zu diesem Zweck
eine der grdBten Solarflichen im US-Bundesstaat
Ohio installiert.

5.840 Solarmodule produziecen seit Frihjahe 2012
jahelich bis zu 1 Mio. kWh Strcom. ,Diese Leistung
macht etwa 27 Prozent des Stromverbrauchs des
Standorts aus — ein Aquivalent von cund 100 typi-
schen amerikanischen Einfamilienh&usern®, erldutert

Solardach HUBERT

Tim Lansing, Vice President of Operations und
SCORE-Verantwortlicher dec SPG, dec das Projekt
betreut. ,Neben der Kosteneinspacung bedeutet das
eine Vermindecung unsecer C0,-Emissionen um bis zu
733 Tonnen pro Jahe.*

Investiert wurden 1,35 Mio. Dollar in die Dach-
modernisiecung und cund deei Mio. Dollar in
das neue Solardach. Fir HUBERT ist das eine in
vielerlei Hinsicht sinnvolle Investition. Projekt-
leiter Lansing: ,Abgesehen von den crelevanten
Reduktionseffekten im SchadstoffausstoB wund
Ressourcenverbrauch finanziert sich das Ganze durch
die Einspacungen mittelfristig von selbst, zumal
die amerikanische Bundescegierung solche Nachhal-
tigkeitsinvestitionen subventioniect.®

Ebenso wichtig ist der engagierten Belegschaft
von HUBERT der Ruf als nachhaltiges Untecnehmen:

LWic gelten jetzt als dec ,gcine Nachbar® in

Haccison®, berichtet Lansing. ,Das macht uns
stolz und spoent uns an zu weitecen Aktionen
fir die Umwelt.®
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C0,-VERBRAUCH

TRANSPARENZ ZAHLT

KAISER+KRAFT L8

ALLES FUR DIE FIRMA.

Am Beispiel der deutschen Vertriebstochter
KAISER+KRAFT GmbH hat TAKKT fiec 2011 den
C0,-FuBabdruck entlang aller verantworteten Wert-
schépfungsstufen (Einkauf = Macketing = Logistik)
dargelegt. Ziel war es, ein mdglichst aussagekr&f-
tiges und umfassendes Bild Uber die Emissionen des
gesamten Direktvertriebsgeschafts von KAISER+KRAFT
zu echalten. Daher wurden in dec Echebung auch die
Emissionen aller extecnen Dienstleister in der
Prozesskette ecfasst.

In einer vom TOV SUD zertifizierten Treibhaus-
gasbilanz wucden Emissionen nach dem Geeenhouse
Gas Protocol (GHG) klassifiziect und nach dem
ISO-Standard 14064-1 transparent protokolliect.
Ecrfasst wucden sémtliche nach dem intecrnatio-
nalen Klimaschutz-Protokoll benannten ,Kyoto-Gase*
wie zum Beispiel Kohlendioxid und Methan. Diese
werden in Bezug auf ihe jeweiliges Treibhauspo-
tenzial, dem ,Global Wacming Potential® (GWP), in
so genannte CDZ—Aquivalemte (CO,e) umgerechnet.
Dec GHG-Standacd untecscheidet drei Emissionsbe-
ceiche, die sogenannten Scopes: Scope 1 ecfasst
alle direkt vom Untecnehmen verucsachten Emissionen
(z.B. Abgase von Ficmenwagen]. Scope 2 hingegen richtet
sich auf Emissionen, die mit eingekaufter Enecgie
(z.B. Elektrizitat, Fecnwdcme] vecbunden sind.

Scope 3 wiedecum umfasst die Ubrigen indicekten
Emissionen, die bspw. bei Transpocten und in dec
Produktion von Wecbemitteln entstehen.

2011 betrugen die Gesamtemissionen in der Gesamt-
betrachtung von KAISER+KRAFT in Deutschland cund
16.300 Tonnen CO0,-Aquivalente, dies entsprach 49 kg
pco ducchschnittlichem Kundenauftrcag. Mit zwei
Deitteln hatten die Papiecwecbemittel den maBgeb-
lichen Anteil am GesamtausstoB. Gut ein Viertel der
Emissionen wucden ducch Logistikprozesse verucsacht.

KAISER+KRAFT wird weiter intensiv daran acbeiten,
seinen FuBabdeuck zu vecringecn. Geschéaftsfihrer
Mactin Leusmann: ,D0ie vorliegenden Ecrgebnisse
zeigen klar, wo in welcher Hohe Emissionen entstehen.
Hiec kdnnen wic zielgerichtet ansetzen, um wie beil
den Werbemitteln durch eine weiter verbesserte
Selektion Auflagen zu ceduziecen und so Emissionen
zu vercingeen.”

WEITERE INFORMATIONEN

O www.ghgprotocol.org

CO,-EMISSIONEN DES TAKKT-VERTRIEBSMODELLS AM BEISPIEL KAISER+KRAFT # 21

RN | A
Produktion und Vectrieb von Papiec-Wecbemitteln 3 67%
Teanspoctleistungen vom Hecstellec/Lager zum Kunden 3 26%
Betrieb der TAKKT-Standocte: Vecwaltung und Lager 1,2 4%
Betrieb der Firmenfahrzeuge 1 1%
Dienstreisen mit Zug und Flugzeug 3 <1%
Betrieb des Rechenzenteums fir E-Commerce- und IT-Systeme 3 <1%
Pendeln der Mitacbeiter von und zuc Acbeitsstatte 3 <1%

\
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UTE ZUSAMMENARBEIT

- - - Zufriedene und motivierte Mitarbeiter sind die Basis fiir die langfristig erfolgreiche
Unternehmensentwicklung bei TAKKT. Nur wer sich bei uns wohl fiihlt und mit seiner Arbeit
Anerkennung findet, bringt jenes MaB an Leistung, das es uns erlaubt, besser zu sein als andere.

VERTRAUEN

Rund 1.900 Mitarbeiter (Vollzeitbasis) engagieren sich
weltweit fur die Qualitdt unserer Angebote. Ihre Bedirf-
nisse mit den wirtschaftlichen Erfordernissen des
Unternehmens in Einklang zu bringen, ist eine zentrale
Aufgabe langfristig ausgerichteter Personalpolitik.

Wir vertrauen unseren Mitarbeitern und bieten ihnen
zukunftssichere Arbeitsplatze mit Entscheidungsspiel-
raumen und einer leistungsgerechten Bezahlung. Denn
eine vertrauensvolle und faire Partnerschaft ist Grundlage
flr gemeinsamen Erfolg. Im Gegenzug erwarten wir
Einsatzbereitschaft, Verantwortungsbewusstsein und
Flexibilitat im Dienste der Kunden.

Doch die Attraktivitat eines Arbeitgebers zeigt sich
insbesondere in den ,weichen Faktoren”, die auf der
Grundlage gemeinsamer Werte und Ziele eine gute
Arbeitsatmosphéare und eine gesunde Unternehmens-
kultur entstehen lassen. Mit einer ausgewogenen
Mischung aus guten Arbeitsbedingungen, einem best-
moglichen Einsatz der Mitarbeiter durch kompetente
Flhrungskrafte und gelebten Teamgeist, will TAKKT auch
zukUnftig attraktiver Arbeitgeber sein. So wollen wir jene
Krafte gewinnen, die es braucht, um nachhaltig profitables
Wachstum zu sichern.

BEZAHLUNG UND ERFOLGSBETEILIGUNG

TAKKT-Mitarbeiter, die in der Regel nur unbefristet einge-
stellt werden, leisten einen entscheidenden Beitrag zum
Unternehmenserfolg und werden dafir in allen Gesell-
schaften angemessen bezahlt und Uber eine Umsatzprémie
von bis zu einem Monatsgehalt am Unternehmenserfolg
beteiligt. Die vom operativen Ergebnis und individuellen
Zielvorgaben abhangigen Bonusmodelle der Konzern-
Flhrungskrafte haben einen héheren variablen Anteil und
werden derzeit weltweit harmonisiert.

In Deutschland kénnen die Angestellten aulierdem
Belegschaftsaktien erwerben. 2011 haben 52,2 Prozent
der Zeichnungsberechtigten diese Mdoglichkeit genutzt
und 18.345 Aktien gekauft.

KARRIERE- UND PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG

Die individuelle Leistungsbeurteilung sowie Entwick-
lungsperspektiven der Mitarbeiter werden jahrlich im
TAKKT-Dialog erortert. Wesentliche Inhalte dieses
strukturierten personlichen Gespraches zwischen
Mitarbeiter und Flhrungskraft sind die Leistungsbeurtei-
lung und die Vereinbarung individueller Ziele. Darlber
hinaus werden personliche Bedirfnisse und Potenziale
besprochen und entsprechende Schulungs- und Entwick-
lungsplane vereinbart.

Ziel dieser konzernweit harmonisierten Personalentwick-
lung ist es, fir jeden Mitarbeiter abgestimmte Ziel-

und Karriereperspektiven zu finden und zugleich héhere
Sicherheit in der Personalplanung zu gewinnen.

FORT- UND WEITERBILDUNG

Eine zentrale Saule unser Personalarbeit bilden die im
TAKKT-Dialog vereinbarten Qualifizierungsmafnahmen,
die das Wissen und die Fahigkeiten unserer Mitarbeiter
erweitern und sie bei der Erreichung ihrer Entwicklungs-
ziele unterstltzen.

Die von Mitarbeitern aller Verantwortungsebenen
genutzten Weiterbildungsangebote umfassen interne
Schulungen in IT-Systemen und Geschéftsprozessen
sowie externe Trainings zu spezifischen Fachthemen,
Fremdsprachen und Soft-Skills. Fir européische Fihrungs-
krafte kdnnen wir hier vor allem auf die Programme der
mit TAKKT verbundenen Haniel-Akademie zurlickgreifen,
wahrend in den USA hauptséachlich lokale Angebote
genutzt werden. In den Seminaren und Workshops
arbeitet die Akademie mit Managementexperten aus
Hochschulen und internationalen Business Schools
zusammen.

Nach Nominierung durch den TAKKT-Vorstand werden
ausgewahlte Flhrungskrafte in die Managementent-
wicklung des Haniel-Konzerns integriert und durchlaufen
dort die auf unterschiedliche Fihrungserfahrungen
zugeschnittenen Programme.
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FAKTEN MITARBEITER

KENNZAHLEN2011/10 T = nimmt zu ‘ \L = nimmt ab X - stagniect
ANZAHL MITARBEITER 31.12.2011 31.12.2010
Mehe als zwei Deittel dec TAKKT- ? TAKKT-Holding 34 33
Mitacbeiter sind in Deutschland T
und den USA beschaftigt. Doct © TAKKT EUROPE 1.125 1.081
konzenteiecen sich die opecativen (3) davon Deutschland 681 653
Standocte der Secvicegesellschaften 6 TAKKT AMERICA 862 849
und bedeutender Vectciebsmacken. =
Analog zur Entwicklung des Umsatzes g davon USA /81 /68
verzeichnete TAKKT 2011 einen Mitacbeiter (K&pfe) 2.021 1.963
Mitacbeiterzuwachs.

Mitacbeiter (Vollzeitbasis) 1.869 1.807

T 2.021 e g ]
1.963 = #

BETRIEBSZUGEHORIGKEIT
(JAHRE IM DURCHSCHNITT)

11,4 u

2011 2010

ALTERSSTRUKTUR
(GESAMTBELEGSCHAFT / IN %)

201 2010
Bis 30 Jahre 15,6% 15,0%
31-50 58,4% 60,8%
51+ 26,0% 24,2%
FRAUENANTEIL
(GESAMTBELEGSCHAFT / IN %)

2011 2010
TAKKT 49,2% 49,7%
Fihcungskeafte 31,0% 30,4%
Top-Fuhcungskeéfte” 4,2% 4,2%

MITARBEITERSTRUKTUR MITARBEITERABGANGE
(GESAMTBELEGSCHAFT / IN %) (INKL. PENSIONIERUNGEN)
2011 ‘ 2010 20Mm 2010
MITARBEITER ANZAHL DER ABGEGANGENEN MITARBEITER
TAKKT 196 241
89,1% | 89,4°
3 0 3 0
FUHRUNGSKRAFTE ABEANGSQUOIE
0 0 TAKKT 9,7%  12,3%
9,7% 9,4%
b b
_ _ ABGANGSQUOTE NACH REGION
TOP-FUHRUNGSKRAFTE* TAKKT*HOldiﬂg 8,8”@ Q,ln/n
:I_ 20/0 :I_ 20/0 TAKKT EUROPE 9,2%  14,4%
J J davon Deutschland 5,7% 12,7%
TAKKT AMERICA 10, 3% 9,7%
ANTEIL VOLLZEIT- / TEILZEITKRAFTE davon USA 9,7% 8,7%
(A VOLLZEIT / O TEILZEIT / IN %)
ABGANGSQUOTE NACH ALTER
Bis 30 Jahre 16,2% 22,4%
31-50 9,0%  11,2%
51+ 7.,4% 8,6%
ABGANGSQUOTE NACH GESCHLECHT
Mannlich 9,6% 13,5%
Weiblich 9,7%  11,1%

* Voestand; Spacten- und Geuppengeschaftsfiiheer; Leiter der Zentralabteilungen in der TAKKT-Holding.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2012

TAKKTAG mm 41

iii | HANDLUNGSFELD MITARBEITER |

Fir den FUhrungskrafte-Nachwuchs haben wir das
weltweite Trainee-Programm ,, LINK" aufgesetzt. Neben
funktionsorientierten, aber abteilungsibergreifenden
Managementtrainings umfasst LINK einen bis zu sechs-
monatigen Auslandsaufenthalt in jeweils einer anderen
TAKKT-Sparte sowie das verantwortliche Management
eines eigenen Projekts.

2011 stiegen die Ausgaben flr externe Fort- und
WeiterbildungsmafRnahmen gegenlber dem Vorjahr
um Uber 18 Prozent auf 634 Tsd. Euro.

AUSBILDUNG

Zu einer nachhaltigen unternehmerischen Verantwortung
gehdrt auch die Ausbildung junger Menschen in Deutsch-
land. Sie sichert die Identifikation unserer Mitarbeiter mit
dem Unternehmen und den Zugang zu qualifiziertem
Personal gleichermalfen. Zu den Ausbildungsberufen im
TAKKT-Konzern gehoéren unter anderem Kaufmann/-frau
fir Grof3- und AuBenhandel, Kaufmann/-frau fir Marketing-
kommunikation, Informatikkaufmann/-frau, Industrie- und
Fertigungsmechaniker/-in, Fachlagerist/-in sowie Fachkraft
fr Lagerlogistik.

2011 waren in Deutschland insgesamt 26 junge
Menschen bei TAKKT in Ausbildung, von denen neun ein
berufsbegleitendes Studium der Dualen Hochschule
Baden-Wirttemberg (DHBW) absolvierten.

SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

Zu unseren wichtigsten Verpflichtungen gegeniber
unseren Mitarbeitern gehdéren hochste Standards bei
Arbeitsschutz und Sicherheit. Wir achten streng darauf,
dass unsere Richtlinien und Verfahren den internatio-
nalen Anforderungen entsprechen und sie, wo mdglich,
Ubertreffen. Denn auf diese Weise schitzen wir nicht
nur die Gesundheit der Mitarbeiter, sondern verbessern
zugleich die Qualitat der Arbeitsablaufe.

Uber die Anforderungen im Arbeitsschutz hinaus fordern
wir die gesunde Lebensweise unserer Mitarbeiter und
unterstltzen ein ausgeglichenes Verhaltnis von Privat- und
Arbeitsleben. So erhalten Mitarbeiter in Deutschland und
den USA gesundheitsférdernde Angebote, von konkreten
VorsorgemaRnahmen Uber Vortrage zu gesunder Ernéh-
rung und Vermeidung von Gesundheitsrisiken bis hin zu
Sportkursen. Zudem kdénnen alle Mitarbeiter und ihre
Familien in Deutschland verschiedene Beratungs- und
Vermittlungsleistungen kostenlos in Anspruch nehmen,
etwa bei Suchtverhalten, Schwierigkeiten in der Partner-
schaft oder mit der Kindererziehung.

An nichtdeutschen Standorten mit vergleichsweise
geringeren gesetzlichen Standards in der Gesundheits-
vorsorge bietet TAKKT Mitarbeitern je nach lokalen
Gegebenheiten weitere freiwillige Leistungen wie
z.B. zusétzliche Kranken- und Rentenversicherungen.

VIELFALT UND INTEGRATION

Als weltweit operierendes Unternehmen gehdren Vielfalt
und ein wertschéatzendes interkulturelles Miteinander zu
unserem Selbstverstandnis. So fordern und férdern wir
den fairen, gleichberechtigten und respektvollen Umgang
miteinander Gber alle Ebenen hinweg. Anti-Diskriminie-
rungs-Richtlinien sind fester Bestandteil unseres Compli-
ance-Handbuchs.

In den Jahren 2010 und 2011 wurde jeweils ein Diskrimi-
nierungsvorfall durch Mitarbeiter unserer US-amerikani-
schen Gesellschaften offiziell zur Meldung gebracht. Nach
sorgfaltiger Untersuchung durch die zustandigen Behorden
vor Ort erwiesen sich die Vorgange in beiden Fallen als
gegenstandslos und wurden abgewiesen.

Nach dem Prinzip ,, Think global, act local” streben wir
die Einstellung von lokalen Mitarbeitern und Fihrungs-
kraften an, die sprachliches und kulturelles Verstéandnis
ebenso mitbringen wie Markt- und Kundennahe. Zugleich
setzen wir auf eine ausgewogene Mischung aus
langjahrigen, erfahrenen Mitarbeitern und jungen
Talenten. RegelméRige Impulse erhalten die lokalen
Teams zudem durch den konzernlbergreifenden
Erfahrungsaustausch im Rahmen unserer Flhrungs-
krafte- und Traineeprogramme.

EIGENINITIATIVE UND MITARBEITERENGAGEMENT
Kreativitdt und Eigeninitiative sind wichtige Vorausset-
zungen flr den gemeinsamen Unternehmenserfolg. Um
Verbesserungsvorschlage systematisch erfassen zu
kénnen, wurde 2006 in allen Sparten das betriebliche
Vorschlagswesen eingefihrt. Fir Ideen jenseits
normaler Verbesserungen hat der Vorstand 2010
erstmals einen konzernweiten Ildeenwettbewerb
ausgerufen. Unter dem Namen Future@TAKKT-Award
waren alle Mitarbeiter eingeladen, Ideen im Bereich
Marketing einzubringen. 30 Gesellschaften aus

18 Landern nahmen teil und entwickelten mehr als

70 Projektvorschlage von der Webshop-Optimierung bis
hin zu innovativen Imagekampagnen.

Um die lokale Verankerung der Gesellschaft und die
individuelle Integration der Mitarbeiter in die regionale
Gemeinschaften zu festigen, unterstiitzen unsere
Tochtergesellschaften lokale Initiativen und ehrenamt-
liche Tatigkeiten. Im Rahmen unseres Programms flr
nachhaltige unternehmerische Verantwortung (SCORE)
wollen wir unsere Mitarbeiter von der Idee nachhaltigen
Handelns Uberzeugen und bieten ihnen vielfaltige
Maoglichkeiten, diese in ihrem Arbeitsalltag aktiv

zu gestalten.
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MODERNE ARBEITSSYSTEME

N

ERFOLGREICHE EIGENMARKE =

EIGENFERTIGUNG X EIGENVERANTWORTUNG

KAISER+KRAFT

ALLES FUR DIE FIRMA.

/ EUROKRAFT /

400 Produkte dec Eigenmacke EUROKRAFT produziert
und vecrmacktet KAISER+KRAFT fir seine Kunden.
Rund 140.000 hochwertige Transportgerédte firc den
gewerblichen Langzeiteinsatz verlassen konse-
quent auf Qualitédt kontrolliect jéhrelich das
Weck in Haan bei Disseldocf. Grundlage dafir
sind Acbeitssysteme, die von derc Jjapanischen
Qualitétsphilosophie abgeleitet wecden und heute
unter andecem in der Automobilindustrie Anwendung
finden. Ab 2001 in Abstimmung mit dem Betriebsrat
schrittweise eingefihrt, ecméglicht das Prinzip

der ,industriellen Manufaktur® handwerklich
hochstehende Qualitédtsprodukte zu ginstigen
Stickkosten. Diese Foem der Eigenfertigung

ecmoglicht es, schnell und flexibel auf indivi-
duelle Kundenwinsche einzugehen - mit Ldsungen

in héchster Material- und Fectigungsgite.

Der Erfolg der Eigenfertigung basiect auf drei
Komponenten. Enge Teamarbeit,
und die Ubernahme opecativer Fihcungsaufgaben fiiheen
zu einem stetigen Lecn- und (ualifikationsprozess.
Dies wicd kombiniect mit einem kontinuieclichen
Verbessecungsprozesses, um Ablaufe zu optimiecen,

Selbstorganisation

Ein Mitarbeiter montiert einen EUROKRAFT-Hubtischwagen

die (Qualitat zu steigecn und mdgliche ,Vecschwen-
dungen® zu ceduziecen. Ein weiterer Erfolgsfaktor
sind flexible Acbeitszeitkonten, die es ecmdgli-

chen, dann zu acbeiten, wenn Acbeit anf&llt, um
in cuhigeren Zeiten auch wecktags mal freizuhaben.
Diese Komponenten fihcen, eigenverantwortlich und
intelligent kombiniect, zu héhecer Produktivitat,
die mit einem Leistungsbonus von bis zu 25 Prozent

belohnt wicd.

,Insgesamt stackt dieses System die Eigenverant-
woctung unsecer Leute. Sie profitiecen von ihcen
Erfolgen und untecstitzen sich wechselseitig beim
Ecceichen der gemeinsamen Ziele®, eckldct Ferti-

gungsleiter Karl Friedeich Sandmeier. ,,Abgesehen von

dec hthecen Bezahlung macht die enge und weitgehend
selbstbestimmte Zusammenacbeit an anspruchsvollen

Aufgaben den meisten von uns einfach mehe SpaB.*
Die positiven Ecfahrungen in Haan fiheten dazu, das
Prinzip auch im Zentrallager der Business Equipment
Gooup in Kamp-Lintfoct einzufihecen. Verlduft das im

September 2011 gestartete Pilotprojekt ecfolgreich,

steht einer Einflhcung an weitecen Lagerstandorcten

nichts im Wege.

—‘—5'7""-_'| —
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KARRIEREWEGE

UBER LANDER UND SPARTEN HINWEG

TAKKTAG

National
Business
Furniture’

BUSINESS EQUIPMENT SOLUTIONS

National Business Fucnituce (NBF) mit Hauptsitz in Milwaukee im US-Bundesstaat Wisconsin, vertreibt seit
1975 klassische amerikanische Biromdbel an ein breites Kundenspektcum. NBF liefect seine Produkte an cund
eine halbe Million Gesch&ftskunden und Ocganisationen - dacunter nahezu alle Foctune-500-Untecnehmen.
2006 wucde NBF von TAKKT AMERICA Gbecnommen und bildet heute den Kecn der Office Equipment Geoup. Das Untec-
nehmen beteiligt sich intensiv an der spacten- und léndecibergreifenden Mitacbeitecentwicklung von TAKKT.
Fach- und Fihcungskeédfte tauschen im Best-Practice-Exchange spartenspezifisches Wissen aus und fécdecn die
intecnationale Vecnetzung von TAKKT ebenso wie den inteckultucellen Austausch. Eine wichtige Rolle spielt
hiecbei unter andecem das TAKKT-Trainee-Progeamm LINK.

e

ROB HEGLIN
(Teilnehmer LINK]

Der TAKKT-Trainee im Bereich
Logistik ist seit 2010 bei NBF.
Nach seiner ecfolgreichen
Mitacbeit beim Ausbau der NBF-
Lagerstandorte geht er ab Herbst
2012 zuc TAKKT-Holding in die
lentralabteilung Internal Audit
& Consulting.

SUSANNE KONRAD

(Teilnehmer LINK)

Als Teilnehmerin im Bereich
Macketing absolvierte sie 2008
einen Auslandsaufenthalt bei
NBF. Nach Teilnahme an einem
Haniel-Management-Entwicklungs-
pcogeamm ist sie heute Teamlei-
tecin in der Katalogproduktion
bei KAISER+KRAFT EUROPA.

SCOTT NICHOLS
(Teilnehmer LINK)

2007 nahm Scott Nichols am
TAKKT-Trainee-Progeamm im
Bereich E-Commecce teil.
Schon seit gut zwei Jahcen
leitet er NBF Kanada

in Toronto.

MONIKA SCHERNHORST

DEAN STIER

Seit 1999 bei TAKKT im Investor Relations téatig,
orientiecte sie sich 2009 fachlich neu und zog
flc Uber zwei Jahre nach Milwaukee, um bei NBF
im Berceich E-Commecce zu acbeiten. Heute be-
treut sie unter andecem das E-Mail-Marcketing bei
KAISER+KRAFT EUROPA.

Nach seinem Stact im Einkauf bei NBF 1999 kam er
mit seinec Frau und zwei Kindecn fic sechs Monate
zu KAISER+KRAFT EUROPA in den Bereich Produktma-

nagement Biro. Heute ist Dean Stier Vice President

Multi-Channel-Macketing bei NBF.
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VERANTWORTUNG VOR ORT

—> > - In unserem Verstandnis von verantwortungsvollem Handeln ist das gesellschaftliche
Engagement ein wichtiger Baustein. Als ,,Corporate Citizen” setzt sich TAKKT seit vielen
Jahren nicht nur fiir 6kologische, sondern auch fiir soziale Themen ein. Dies tun wir auf zwei
Ebenen. Zum einen unterstiitzen wir als Unternehmen Einrichtungen und Organisationen,

die auf externe Hilfe angewiesen sind. Zum Zweiten fordern wir aktiv das ehrenamtliche
Engagement unserer Mitarbeiter und unterstiitzen die Ausbildung von Kindern in Deutschland,

Indien und den USA.

LOKAL HANDELN

Wir sind davon Uberzeugt, dass lokale Initiativen eine
groRe Wirkung entfalten konnen, weil unsere Mitarbeiter
vor Ort am besten wissen, wie wir uns in den Gemeinden
der Standorte sinnvoll einbringen kénnen. Daher haben
wir konzernweit die Voraussetzungen geschaffen, um den
ehrenamtlichen Einsatz unserer Mitarbeiter zu starken.
Mit bezahlt freigestellten Arbeitszeiten flir gemeinnltzige
Aktivitaten, der Moglichkeit, unsere Infrastruktur zu
nutzen, sowie fachlicher und finanzieller Unterstitzung
durch den Konzern und seine Tochtergesellschaften
fordern wir das Engagement unserer Mitarbeiter.

— ,Wir sehen es als unsece Aufgabe
an, unseren Mitacbeitern die
Freirdume zu schaffen, gesellschaft-
liche Verantwoectung zu lbecnehmen.
Sie wissen am besten, wo Hilfe
bendtigt wiecd.® <

BART KOHLER
PRESIDENT DER SPECIALTIES GROUP VON TAKKT AMERICA

FREIWILLIG HELFEN
Dabei verstehen wir unser Engagement nicht als ,\Wohlta-

tigkeit”, sondern als fir alle Seiten vorteilhafte Kooperation.

In konkreten Initiativen leisten wir praktische Hilfe, die
Menschen mit besonderen Bedurfnissen unmittelbar
zugutekommt. Unsere Mitarbeiter finden in ihrem freiwil-
ligen Engagement im Rahmen ihrer Arbeitszeit einen
zusatzlichen Sinn, was wiederum fir das Gesamtunter-
nehmen eine hohere Attraktivitdt und Mitarbeiterbindung
erzeugt. Und dass Uber gute Taten auch geredet werden
darf, erhoht ganz direkt die Reputation von TAKKT.

Ein konzernweites Vorbild sind die Aktivitaten der US-ameri-
kanischen HUBERT mit ihrer langjahrigen Tradition der
.Good Corporate Citizenship”. Im ,, Individual Volunteer
Time Program” werden HUBERT-Mitarbeiter in ihrer
Arbeitszeit flr soziale Zwecke freigestellt, unternehmens-
weite Gemeinschaftsprojekte organisiert und ausgewahlte
Projekte mit Sach- und Geldmitteln unterstitzt.

FREIRAUME SCHAFFEN

FUr die ndachsten Jahre hat TAKKT ein Férderprogramm im
Rahmen von SCORE geplant, um das gesellschaftliche
Engagement aller Mitarbeiter mit Wissen, Methoden und
Best-Practice-Beispielen systematisch zu unterstitzen.
DarUber hinaus wollen wir unsere gesellschaftlichen
Aktivitaten thematisch starker blindeln und strategisch
ausrichten, ohne dabei den Freiraum der lokalen Mitar-
beiter und Initiativen einzuschranken.

TAKKT leistet auch konkrete finanzielle Unterstltzung.

So fordern wir mit einer langfristigen Patenschaft die
Ausbildung von 30 Schulkindern in Mumbai, Indien. Die
zehnjahrige Ausbildung umfasst auch die Verpflegung und
Gesundheitsbetreuung der Kinder. In Deutschland unter-
stltzen wir verschiedene Schulen und Einrichtungen durch
finanzielle Zuwendungen und Sachspenden.
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GEMEINNUTZIGE WERKSTATTEN

N

MIT VEREINTEN KRAFTEN

KAISER+KRAFT

ALLES FUR DIE FIRMA.

Taglich einer sinnvollen Acbeit nachgehen zu
dicfen gehéct zu jenen Privilegien, die ecst
geschatzt werden, wenn sie fehlen. Menschen mit
Behindecungen eine individuelle und leistungs-
gecechte Beschaftigung zu bieten hat sich die
Gemeinnitzige Weckstédtten und Wohnstatten GmbH
(GWW) zue Aufgabe gemacht. An 20 Standocten in
Baden-Wicttemberg sind etwa 1.000 Menschen mit
Behindecungen oder seelischen Eckcankungen fir
die CGWW tatig. Sie leisten dorct trotz ihrer
individuellen Einscheénkungen nach IS0 9001:
2008 zectifizierte Tatigkeiten.

WEITERE INFORMATIONEN

Beschaftigte der Gemeinniitzigen Werkstétten bereiten KAISER+KRAFT-Kataloge fiir den Nachversand vor.

KAISER+KRAFT Deutschland acbeitet bereits seit
elf Jahcen mit der GWW in Magstadt und Sindel-
fingen zusammen und bietet doct regelmdBig zwischen
vier und zehn Mitacbeitern mit psychischen und
physischen Beeintréchtigungen oder seelischen
Eckeankungen Beschaftigung. Zu ihcen Aufgaben
gehéren die Ecrfassung und die Bearcbeitung von
Katalogen, die aufgrcund von Adcesséndecungen odec

Unzustellbarkeit zuciickgeschickt wucden. Die je

Aussendung bis zu 10.000 cetoucniecten Kataloge
wecden zwischengelagect und dann fir Einzelan-
fordecungen neu etikettiect und vecschickt. Die
ecfolgreiche Koopecation mit dec GWW wicd von
einem engagiecten Mitacbeiter des KAISER+KRAFT-
Vertriebsteams betreut.

=
LT bk i

womy e

UNTERSTUTZUNG LOKALER INITIATIVEN

VERANTWORTUNG MIT TRADITION

National
Business
Furniture’

Gemeinnitziges Engagement ist bei unsecen US-Gesellschaften fest verankert. National Business Fucniture
(NBF) und C&H untecstitzen ein breites Spektcum gemeinnitziger Initiativen und Eincichtungen. So betceiben
sie aktive Nachbacschaftshilfe vor Oct, untecstitzen die Acbeit kicchlicher Eincichtungen ducch Sachspenden
und helfen beim Fundraising fir Organisationen, die sich fir eine Vecbesserung der Keebsprdvention

und -behandlung einsetzen.




46

Hl  TAKKT AG

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2012

i ‘ [HANDLUNGSFELD GESELLSCHAFT |

EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT

N

IM DIENST DER GEMEINSCHAFT

HUBERT

Im Rahmen des ,,Individual Volunteer Time Program®
(IVT) ist jeder Mitacbeiter der TAKKT-Tochter
HUBERT aufgefordert, jéhelich einen Tag seiner
bezahlten Acbeitszeit zu nutzen, um sich einem

sozialen Projekt seinec Wahl zu widmen. ,Wer

im Ehrenamt lecnt, auf die Bedlirfnisse anderer
fihlt sich besser in seine Kunden
ein, was am Ende auch dem Unternehmen nutzt*
ecklart der President Bart Kohler. ,0b wir firc
dltece Menschen Laub kehren, Schilecn Nachhilfe

geben oder gefahrdete Fledermduse schitzen - an

einzugehen,

jedem Oct kann etwas Sinnvolles getan wecden.® Die
freiwilligen Helfer missen lediglich zeigen, dass
es sich um eine von einer staatlich aneckannten
Institution untecstitzte MaBnahme handelt. So
wucden in 2011 Uber 1.300 Arbeitsstunden fie IVT-
Aktivitaten investiert. Um weitere Ubergreifende
Projekte zu koordinieren, wicd alle zwei Jahre ein
siebenképfiges ,Volunteer Leadership Council® (VLC)
benannt. Das aus freiwilligen Mitacbeitecn beste-
hende Geemium entscheidet, welches Monats-Projekt
jeweils untecnehmensweit untecstitzt wicd und fice

,Ehcenamtliches Engagement lésst Menschen pecsén-

welche Projekte das Spendenbudget vecwendet wecden
soll. Zudem erfasst das Council die Ausgaben und
den Zeitaufwand aller sozialen Aktivitédten. Mitac-
beiter spendeten in 2011 Gber 80 Tsd. US-Dollar
fle VLC-Projekte. Die vier wichtigsten Initiativen
des Jahres waren:

— Ein firmenweites Blutspende-Programm.

— Die Weihnachts-Unterstitzung von sozial
benachteiligten Familien mit Geldspenden
und gesammelten Geschenken.

— Die Untecstitzung von alten und behinderten
Menschen bei Garten- und Hausacbeiten.

— Eine groBe Spendensammlung flc die Amecican
Cancer Society mit Teilnahme an einem
18-Stunden-Lauf, um die Bekanntheit der
Aktion zu echdhen.

lich wachsen - und das nutzt auch dem Acbeitgebec®,
findet Amy Bibee, Corporate Macketing Manager
bei HUBERT.

SPENDEN

N

WO VERSPATUNGEN GUT ANKOMMEN

Topde®

Design your work

KAISER+KRAFT

ALLES FUR DIE FIRMA.

In der Kooperation mit Lieferanten setzt TAKKT
EUROPE auf Leistungsanceize. Wer den gemeinsam
definiecten Zielen entsprechend liefert, erhédlt
einen Bonus. Werden die Ziele jedoch vercfehlt,
wird flr den Lieferanten eine Malus-Zahlung
fallig. Diese Mittel flieBen allerdings nicht
den TAKKT-Gesellschaften zu,
zu 100 Prozent fir soziale Zwecke vecrwendet.
Allein bei Topdeq und KAISER+KRAFT in Deutsch-
land sind auf diese Weise von 2008 bis 2011 Uber
200 Tsd. Euro Spendenmittel zusammengekommen,

sondern wepden

die unter andecem fir die Anschaffung von sechs
Kleinbussen im Wect von je Uber 32 Tsd. Euro
vecwendet wurden. Topdeg hat mit den Zahlungen
2010 die lokale Lebenshilfe und 2011 die Kinder-
und Jugendfdcdecung an ihcem Heimatstandoct in
Pfungstadt untecstitzt. KAISER+KRAFT engagiert
sich besondecs fir Eincichtungen der Behindecten-
und Focderpaddagogik wie die Bodelschwingh-Schule

in Sindelfingen (2008), die Berger-Fdcdecschule

und die Gustav-Wecner-Schule in Stuttgarct
(2009/2010) sowie zuletzt die Gedningecweg-Schule
in Bietigheim (2011).

& W
nn

TAKKT-Vorstand Franz Vogel tibergibt der Kinder- und Jugendférderung Pfungstadt
im Namen von Topdeq einen neuen Kleinbus.
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DATEN & FAKTEN

Im Kapitel ,Daten & Fakten” erldutern wir unsere Vorgehensweise

bei der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts 2012. Die fur GRI und
Global Compact relevanten Indikatoren werden zusammenfassend
dargestellt. Abschliefsend informieren wir mit ausgewahlten Kennzahlen
Uber die aktuelle Entwicklung von TAKKT.
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UBER DIESEN BERICHT

->->->  Mit dem TAKKT-Nachhaltig-
keitsbericht 2012 wollen wir unsere
Mitarbeiter, Kunden, Geschéftspartner,
Investoren und die interessierte
Offentlichkeit dartiber informieren, wie
wir unternehmerische Verantwortung
Ubernehmen. Der Bericht schildert die
wesentlichen gesellschaftlichen, dko-
logischen und wirtschaftlichen Heraus-
forderungen unserer Geschéftstatig-
keit. Darauf aufbauend stellen wir
erstmalig die TAKKT-Nachhaltigkeits-
strategie vor:

SCURE

—>->-  Aufbauend auf den Erwartun-
gen unserer Stakeholder und den Her-
ausforderungen unseres Geschafts-
modells leiten wir

SECHS

Handlungsfelder

ab. Innerhalb dieser Handlungsfelder
blndeln und steuern wir alle Aktivi-
tdten, um nachhaltiges verantwor-
tungsvolles Handeln sicherzustellen.
Wir zeigen, wie wir das Thema Nach-
haltigkeit inhaltlich und strukturell in
der Organisation verankern sowie
Losungsansatze und MaRRnahmen zur
Verbesserung unser Nachhaltigkeits-
leistung entwickeln.

->->-> Im Marz 2010 haben wir
erstmalig einen Corporate Responsi-
bility Report veroffentlicht, in dem wir
Uber unser Engagement in Bezug auf

Nachhaltigkeit berichteten.

Der Berichtszeitraum umfasste das
Geschéftsjahr 2009. Um die Vergleich-
barkeit unserer Leistungen mit ande-
ren Unternehmen zu ermadglichen,
folgen wir mit dem vorliegenden
TAKKT Nachhaltigkeitsbericht 2012
erstmalig den Leitlinien (G3) der Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), die sich
international als MaRstab fiir transpa-
rente Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung etabliert haben.

—->—>- Der Berichtszeitraum um-
fasst die Geschafts- und Kalender-
jahre 2011 und 2010. Die verwende-
ten Finanzkennzahlen wurden aus
dem Geschéaftsbericht 2011 des
TAKKT-Konzerns tGbernommen. Der
Nachhaltigkeitsbericht umfasst,
sofern nicht anders angegeben, alle
Sparten und Tochtergesellschaften
der TAKKT AG. Auch wenn nicht alle
CR-Mafnahmen zum Zeitpunkt der
Berichtslegung konzernweit umge-
setzt wurden, so ist dies ein wichtiges
Ziel, das wir mit Prioritat verfolgen.

—>—->->  Der Bericht wurde von der
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Ebner Stolz Ménning Bachem GmbH
& Co. KG einem ausflhrlichen Review
nach dem Standard ISAE3000
unterzogen.

Weiterhin wurde der Bericht der GRI
Reporting Services zur Begutachtung
vorgelegt und erhielt den GRI-Besta-
tigungsvermerk:

GRI LEVEL C+

—>—>->  Der gedruckte TAKKT-Nach-
haltigkeitsbericht 2012 erscheint
in deutscher und englischer Sprache,
Redaktionsschluss war der 30. Méarz
2012.

—->—>-> Im Sinne einer besseren
Lesbarkeit sprechen wir im Bericht
durchgangig von Mitarbeitern. Damit
meinen wir selbstverstandlich alle
unsere weiblichen und mannlichen
Beschaftigten.

—>—>—->  Dernachste Nachhaltigkeits-
bericht wird im Frihjahr 2014 erschei-
nen. 2013 wird ein Fortschrittsbericht
fir den

GLOBAL
COMPACT

der Vereinten Nationen veroffentlicht.

- > > Der TAKKT-Nachhaltigkeits-
bericht 2012 enthalt Aussagen, die
sich auf die zukinftige Entwicklung
des TAKKT-Konzerns und seiner
Tochtergesellschaften beziehen.
Diese Aussagen stellen Einschat-
zungen dar, die wir auf Grundlage
aller uns zum Zeitpunkt der Berichts-
erstellung vorliegenden Informatio-
nen getroffen haben. Sollten die
zugrunde gelegten Annahmen nicht
eintreffen oder weitere Risiken ent-
stehen, so kénnen die tatsachlichen
Ergebnisse von den erwarteten
Ergebnissen abweichen. Wir kénnen
daher keine Gewabhr flr diese Anga-
ben Ubernehmen.
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STANDARDS

& MITGLIEDSCHAFTEN

GLOBAL COMPACT www.globalcompact.de

Anfang 2012 ist TAKKT dem Global Compact beigetreten.
Mit der Griindung des Global Compact im Jahr 2000
reagierte der damalige Generalsekretér der Vereinten
Nationen, Kofi Annan, auf die sich abzeichnenden negativen
Folgen der Globalisierung. Er rief Unternehmen weltweit
dazu auf, einen Beitrag zu leisten, damit die Globalisierung
allen Menschen zugutekommt und die internationale
Entwicklung sozial, 6kologisch und 6konomisch gerechter
gestaltet wird. Fr diese Vision engagieren sich inzwischen
international etwa 8.700 Unternehmen. S

GRI www.globalcepocting.org

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht entspricht dem
Standard der Global Reporting Initiative (GRI), die sich als
Malistab flir eine transparente Nachhaltigkeitsberichter-
stattung etabliert hat. GRI ist eine gemeinnltzige Multi-
Stakeholder-Stiftung, die 1997 von CERES (Coalition for
Environmentally Responsible Economies) und dem
Umweltprogramm der Vereinten Nationen gegriindet
wurde und heute Uber ein weltweites Netzwerk verflgt.
Der GRI-Leitfaden und -Berichtsrahmen definiert Prinzi-
pien und Indikatoren, um 6konomische, 6kologische

und soziale Leistung zu messen. Der Global Compact
empfiehlt seinen Mitgliedern, ihre Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung geman den GRI-Kriterien zu erstellen.

NATUREFUND www.natucefund.de

Seit Anfang 2010 beteiligt sich TAKKT in Zusammenarbeit
mit der gemeinnutzigen Umweltschutzorganisation
Naturefund an sogenannten Waldfonds. Die Initiative dient
dem Erhalt des Klimas und der Artenvielfalt, indem sie
weltweit bestehende Walder schitzt und Projekte zur
Wiederaufforstung realisiert. Mit den Waldfonds finanziert
und unterstltzt Naturefund langfristig den Aufbau von
kleinen, lokalen und gerade dadurch sehr wirkungsvollen
Schutz- und Aufforstungsprojekten.

CARBON DISCLOSURE PROJECT www.cdproject.net

Um das 6ffentliche Bewusstsein fir den Klimaschutz zu
starken und Verantwortung zu demonstrieren, beteiligt
sich TAKKT am Carbon Disclosure Project. Diese internati-
onale Initiative befragt weltweit mehr als 3.000 Unter-
nehmen in rund 60 Landern nach deren CO,-Ausstol% und
Wasserverbrauch sowie den Strategien zur Verminderung
des Treibhauseffekts. Damit soll nicht zuletzt Aufklarung
gefordert und Anstof? zu nachhaltigem Handeln bei
Investoren, Unternehmensfidhrern und Politikern gegeben
werden. In Deutschland wird dieses Projekt unter
anderem vom Bundesverband Investment und Asset
Management e.V. (bvi) und dem World Wide Fund for
Nature (WWF) unterstutzt.

DIE ZEHN GLOBAL COMPACT-PRINZIPIEN IM UBERBLICK m

MENSCHENRECHTE

Prinzip 1 — Untecnehmen sollen den Schutz der intecnationalen Menschencechte innechalb ihces
Einflussbeceichs unterstitzen und achten und

Peinzip 2 — sichecstellen, dass sie sich nicht an Menschencechtsverletzungen mitschuldig machen.

ARBEITSNORMEN

Peinzip 3 — Untecnehmen sollen die Vereinigungsfreiheit und die wicksame Aneckennung des Rechts
auf Kollektivvechandlungen wahcen sowie fecner flr

Peinzip 4 — die Beseitigung aller Focmen der Zwangsarbeit,

Prinzip 5 — die Abschaffung der Kinderacbeit und

Prinzip 6 — die Beseitigung von Diskeiminiecung bei Anstellung und Beschaftigung eintceten.

UMWELTSCHUTZ

Prinzip 7 — Untecnehmen sollen im Umgang mit Umweltproblemen einen vocsocgenden Ansatz untecstitzen,

Prinzip 8 — Initiativen ecgreifen, um ein gréBeces Verantwoctungsbewusstsein fir die Umwelt
zu erzeugen, und

Prinzip 9 — die Entwicklung und Vecbreitung umweltfreundlicher Technologien fdcdecn.

KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Prinzip 10 —— Untecnehmen sollen gegen alle Acten dec Kocruption eintreten, einschlieBlich
Ecpressung und Bestechung.
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GRI-G3 CONTENT INDEX

ERLAUTERUNGEN ZUM GRI-G3 CONTENT INDEX

GRI (Global Reporting Initiative]

Dec TAKKT-Nachhaltigkeitsbericht 2012 orientiect sich an den Leitlinien und Vorgaben der Global Reporting
Initiative (GRI). Dec nachfolgende GRI-G3 Content Index dokumentiect, wo innechalb des TAKKT Nachhaltig-
keitsberichts 2012 Angaben zu den jeweiligen GRI-Anfordecungen zu finden sind. Auf weitecfihcende Kommentarce
und Informationen zu den Indikatocen im Rahmen dec Berichterstattung des TAKKT Geschaftsberichts 2011 wicd
verwiesen. Ab 2013 bildet der GRI-Index auch die Geundlage fic den Foctscheittsbericht (Communication on
Progress, COP) im Rahmen dec TAKKT Mitgliedschaft in der Global Compact Initiative. Entsprechende Verweise
finden sich bereits in dec linken Spalte des GRI-Index.

GRI-G3 CONTENT INDEX
GLOBAL GRI-INDIKATOR VERWEISE ERFULLUNGS-
COMPACT GRAD
B STRATEGIE UND ANALYSE

1-10 1,1 Erklérung des hiochsten Entscheidungstrégers NB 2012: S.04-07 I
1,2 Wichtigste Auswickungen, Chancen und Risiken NB 2012: S.14-15 —
mm ORGANISATIONSPROFIL
2,1 Name der Organisation NB 2012: S.08 —
2,2 Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen NB 2012: S.08 I
2,3 Organisationssteuktue NB 2012: S.08 I
2,4 Hauptsitz der Organisation NB 2012: S.08 I
2,5 Anzahl dec L&ndec, in denen die Ocganisation tatig ist NB 2012: S.50 —
2,6 Eigentumerstrouktue und Rechtsform NB 2012: S.08 —
2,7 Mackte NB 2012: S.08 —
2,8 GeooBe der berichtenden Ocganisation NB 2012: S.08 I
2,9 Wesentliche Verdnderungen dec GedBe, Steuktue Keine signifikanten Vecdndecungen im Bepichtszeiteaum. I
oder Eigentumsvechaltnisse
Z,T Im Berichtszeitraum echaltene Preise Keine celevanten Preise im Berichtszeitraum. I
mm BERICHTSPARAMETER
3,1 Berichtszeitraum NB 2012: S. 49 ]
3,2 Vertffentlichung des letzten Berichts NB 2012: S. 49 —
3,3 Berichtszyklus NB 2012: S.49 —
3,4 Ansprechpactnec fir Fragen zum Bericht und zu seinem Inhalt NB 2012: S.56 I
3,5 Vorgehensweise zur Bestimmung des Berichtsinhalts NB 2012: S.18-20, 49 I
3,6 Berichtsgreenze NB 2012: S. 49 —
3,7 Beschrankungen des Berichtsumfangs NB 2012: S. 49 —
3,8 Joint Ventures, Tochtecuntecnehmen, ausgelagecte GB 2011: S.126-128 I
Tatigkeiten
?J,T Neue Darstellung von Informationen aus alten Berichten NB 2012: S. 49 —
3,11 Wesentliche Veréndecungen des Umfangs, der Berichts- NB 2012: S.49 I
grenzen oder dec vecwendeten Messmethoden
3,7 GRI Content Index NB 2012: S.52-53 —

LEGENDE:

(NB) = Nachhaltigkeitsbericht

(6B) = Gesché@ftsbericht

w1 - teilweise berichtet

s - vollstdndig becichtet
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GRI-G3 CONTENT INDEX # 24.2
GLOBAL GRI-INDIKATOR VERWEISE ERFULLUNGS-
COMPACT = GRAD
B GOVERNANCE, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT

4,1 Fiihcungssteuktue der Organisation NB 2012: S.13 / GB 2011: S.61f. —
4,2 Angabe, ob der Vorsitzende des htchsten Leitungsorgans Die Aufgaben des Vorstandsvorsitzenden und des I
gleichzeitig Geschaftsfihrer ist Aufsichtscatsvorsitzenden in der TAKKT-Geuppe sind
nach deutschem Recht steikt voneinander getrennt.
4,3 Anzahl der Mitglieder des hdchsten Leitungsocgans, Dieser Indikator bezieht sich nue auf Ocganisationen, —
die unabhéngig oder keine Mitglieder der Geschafts- die keinen Aufsichtscat haben, und ist somit fir die
fheung sind TAKKT-Geuppe nicht celevant.
4,4 Mechanismen fiic Empfehlungen von Aktiondcen und NB 2012: S.18-19, 41 —
Mitacbeitern an den Vorstand
8, 6 4,8 Leitbilder, intecner Verhaltenskadex und Peinzipien NB 2012: S.01-02, 13 ]
4,12 Extecn entwickelte Veceinbacungen, Prinzipien od. Initiativen NB 2012: S.51 —
8 | 4,13  Mitgliedschaften NB 2012: S.51 —
4,14  Liste der Stakeholdec-Geuppen NB 2012: S.18-19 —
4,15  Auswahl der Stakeholderc-Geuppen NB 2012: S.18-19 —
4,16 Ansitze fir die Finbeziehung von Stakeholdeen NB 2012: S.18-19 —
4,17  Fragen und Bedenken von Stakeholdecn NB 2012: S.18-19 I
mm (KONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN
EC1  Unmittelbar erzeugber und ausgeschitteter NB 2012: S.12 / Keine signifikanten Betrage —
wirtschaftlicher Wert fiic Spenden und kommunale Investitionen
(<0,1% dec Nettowertschdpfung)
EC3 Umfang dec betrieblichen sozialen Zuwendungen GB 2011: S.107 I
EC7  Standortbezogene Personalauswahl NB 2012: S.41 -
mm (KOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN
EN3 Dicekter Peimdcenergieverbrauch NB 2012: S.36.2 / Becichtet fir Standocte -_—
in Deutschland und den USA
8 | EN4 Indicekter Peimacenecgievecbeauch NB 2012: S.36.2 / Becichtet fir Standocte -—
in Deutschland und den USA
7,9 EN6 Initiativen fiUc Energieeffizienz und ecneuecbace Enecgien NB 2012: S.33, 35, 37-39 I
g | EN16  Teeibhausgasemissionen NB 2012: S.36.2 / Becichtet fur Standocte -—
in Deutschland und den USA
EN28  Sanktionen wegen UmweltverstdBen NB 2012: S.36.2 —
7 | EN29  Umweltauswickungen des Transports NB 2012: S.34 / C0,-Effizienz des Geschéftsmodells [ m—
NB 2012: S.39 / C0,-Emissionen einer deutschen
Tochtergesellschaft
mm GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG
5 LA Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsact, NB 2012: S.40, 40.2 —
Acbeitsvertrag und Region
LA2  Mitacbeiterabginge NB 2012: S.40.2 —
LA10  Aus- und Weitecbildung dec Mitacbeiter NB 2012: S.40 / -—
Lediglich becichtet fiic extecne Forctbildungskosten
LA13  Zusammensetzung der Belegschaft NB 2012: S.40.2 —
B GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: MENSCHENRECHTE
6 | HR4  Voofdlle von Diskeiminierung NB 2012: S.41 —
5 | HR6  Kinderacbeit NB 2012: S.25 —
B GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: GESELLSCHAFT
10 | $02  Korcruptionseisiken NB 2012: S.13, 26 —
10 S04 In Reaktion auf Korruptionsvorfélle ecgriffene MaBnahmen Keine Koreuptionsfélle in 2010 und 2011 —
S08 Sanktionen wegen VerstoBes gegen Rechtsvorscheiften Es gab keine signifikanten (>1.000 Euco) Strafen odec L
Sanktionen wegen VerstoBes gegen Rechtsvocscheiften in
2010 und 2011
B GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN: PRODUKTVERANTWORTUNG
3-7 | PRL Produktlebenszyklus NB 2012: S.25-26 —
PR5S Kundenzufriedenheit NB 2012: S.18-19, 26-28 —
PR6 Progeamme zur Befolgung von Gesetzen, Standacds und NB 2012: S.13, 26, 31 —
freiwilligen Vechaltenscegeln in Bezug auf Werbung
PR Sanktionen wegen Produkt- und Dienstleistungsauflagen NB 2012: S.24.2 / —
In 2011: Keine Sanktionen. In 2010: 1 Voecfall bei Topdeq
Secvice GmbH aufgeund einer inkorcekten Registriecung
bestimmter elektronischer Produkte bei den lokalen
Behdcden (Strafe: 2.800 Euco). Die Sterafe wuede bezahlt
und weitergeceicht an den betroffenen Produkthersteller.
Intecne Prozesse wurden gepeiift und lbecacbeitet.
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UNABHANGIGE BESCHEINIGUNG

N

An die Leser des
Nachhaltigkeitsberichts 2012
dec TAKKT AG, Stuttgact

Stuttgact, 18. April 2012

Wir wueden vom Vorstand dec TAKKT AG beauftragt, eine Preifung zue Eclangung begrenzter
Sichecheit Uber den Nachhaltigkeitsbericht 2012 ,,GUT UNTERWEGS® (kurz: ,Nachhaltigkeitsbericht®)
des TAKKT Konzeens, Stuttgact, ducchzufihren. Dec Nachhaltigkeitsbericht umfasst den Zeitraum
vom 01. Januar 2010 bis 31. Dezember 2011. Der Nachhaltigkeitsbericht wucde unter Beachtung dec
im GRI-Leitfaden Version G3 dec Global Reporting Initiative (Seite 7-18] genannten Keiterien
Wesentlichkeit, Einbeziehung von Stakeholdecn, Nachhaltigkeitskontext, Vollstandigkeit, Ausgewo-
genheit, Vergleichbarkeit, Genauigkeit, Aktualitat, Klacheit und Zuverldssigkeit aufgestellt.
Die Aufstellung des Nachhaltigkeitsberichts liegt in der Verantwoctung des Vorstands der TAKKT
AG. Unsece Aufgabe ist es, eine Bescheinigung zum Nachhaltigkeitsbericht auf der Geundlage
unsecer Prifung zue Eclangung begrenzter Sichecheit abzugeben.

Wir haben unseren Auftrag unter Beachtung des International Standard on Assurance
Engagements [ISAE 3000): Assurance Engagements other than Audits or rceviews of Historical
Financial Information, hecausgegeben vom Intecnational Auditing and Assurance Standards
Board, geplant und durchgefihet, so dass wirc bei keitischer Wiecdigung mit einec begrenzten
Sichecheit ausschlieBen kénnen, dass dec Nachhaltigkeitsbericht in wesentlichen Belangen
nicht in Ubeceinstimmung mit den im GRI-Leitfaden Version G3 der Global Reporting Initiative
(Seite 7-18) genannten Keiterien aufgestellt worden ist. Untecsuchungshandlungen zum Eclangen
einer Aussage mit begrenzter Sichecheit beschednken sich in ecster Linie auf Befragungen von
Mitacbeitecn der Gesellschaft und auf analytische Beurteilungen und bieten deshalb nicht die
ducch eine Pelfung ecceichbare Sicherheit.

Unsece Untecsuchungshandlungen umfassten untec andecem folgende Acbeiten:

— Einsichtnahme in die relevante Dokumentation, einschlieBlich der Dokumentation der
Konzecngrundséatze, Fihcungs- und Becichterstattungssteuktucen sowie in die vorhandenen
Dokumente und Systeme zuc Echebung, Analyse und Aggregation dec Nachhaltigkeitsdaten
sowie decen stichprobenartige Uberpriifung

— Befragung des mit der Ecstellung der Berichtecstattung zuc nachhaltigen Untecnehmens-
fiuheung beauftragten Teams

— Befragung von Mitacbeitecn andecer Konzecnbereiche

Auf der Grundlage unsecer Untecsuchungshandlungen sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu dec Annahme veranlassen, dass dec Nachhaltigkeitsbercicht nicht in allen
wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den zugcunde gelegten Kriterien des GRI-Leitfadens
Version G3 der Global Reporting Initiative (Seite 7-18) aufgestellt wocden ist.

Ebner Stolz Monning Bachem GmbH & Co. KG
Wirtschaftspelfungsgesellschaft Steuecbecatungsgesellschaft

BERNHARD STEFFAN UWE HARR
Wictschaftspeifer Wictschaftspeifer




56

Hl  TAKKT AG

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2012

DATEN & FAKTEN

IMPRESSUM

WEITERE INFORMATIONEN

Uwe Fillenbach
Tel +49 711 3465-8210
crtakkt.de

KONZEPTION, REDAKTION & REALISATION

Steichpunkt GmbH,
Stuttgarct/Berlin
www.steichpunkt-design.de

BILDNACHWEIS

Frank Reinhold (S.03)
Dominik Pietsch (S. 42)
TAKKT-Acchiv

DRUCK

deuckpactner
Deuck- und Medienhaus GmbH,
Essen

VERSIONEN

Dec Nachhaltigkeitsbericht ecscheint
in deutscher und englischer Sprache.
Im Zweifelsfall ist dec Inhalt der
deutschen Version maBgebend.

HINWEIS

Flr uns bei TAKKT ist Nachhaltigkeit
fester Bestandteil unseces téglichen
Handelns. Deshalb wurde dieser Bericht
nicht nuc auf Papiec, das mit dem
blauen Engel zertifiziect ist, gedcuckt,
sondecn aus wiedecverwertetem Kacton
gebunden, der aus den Verpackungs-
abféllen des BEG-Zentrallagers in
Kamp-Lintfort stammt.
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®
RECYCLED
R Palpier aus |
ecyclingmateria
EWEOC@ FSC® C017894
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KENNZAHLEN v, 20
KENNZAHL VERWEISE 201 2010 TENDENZ
Umsatz (Mio. &) | =] N8 2012: $.08 852,2 801,6 T
Enecgieverbrauch
TAKKT-Standorcte in D/USA (6igajoule) | [3] NB 2012: S.36.2 114.921 122.129 d

Relativer C0,-AusstoB

TAKKT-Standorte in D/USA (g pro Megajoule) | [Z] NB 2012: S.36.2 114,3 112,4 X
TAKKT-Lagecflachen (qn] NB 2012: S.32.2 213.514 213.514 X
Papiecwerbemittelseiten im Markt (Mcd.) | [Z]nB 2012: s.28.2 15,6 17,1 \)
Relativer Papierverbrauch (t / Mio. & Unsatz) | [Z] N8 2012: S.28.2 34,9 57,7 \
Anteil FSC-/PEFC-Papiece (% / Papiec) | [Z]NB 2012: S.28.2 57,0 44,8 T
Anteil E-Commecce am Umsatz (% / Unsatz) | [3] nB 2012: S.28.2 21,3 19,4 0

Von TAKKT beacbeitete
Bestellungen (Tsd.) | =] B 2012: s.32.2 1.779,6 1.746,3 X

Qualitatsceklamationen (% / Auftrége) NB 2012: S.24.2 0,61 0,63 X

Anteil nachhaltige Produkte
am Umsatz (% / Unsatz) | [3] NB 2012: S.24.2 1,7 1,6 0

Mitacbeiter (Vollzeitkedfte) NB 2012: S.40.2 1.869 1.807 X

Mitacbeiterabgangsquote

(inkl. Pensioniecungen) (% / Képfe) NB 2012: S.40.2 9,7 12,3 \
Ausgaben fir Weiterbildung (Tsd. &) | =] N8 2012: s.40 634 537 T
LEGENDE:

(NB) = Nachhaltigkeitsbericht ‘ /P = nimmt zu ‘ \l/ = nimmt ab X = stagniert
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